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Ziakladni ¢innosti pFi poskytovani osobni asistence:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru,
pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pri osobni hygiené:
pomoc pii ukonech osobni hygieny,
pomoc pii pouziti WC,
¢) pomoc pii zajiSténi stravy:
pomoc pii piipravé jidla a piti,
d) pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti:
pomoc s tklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci,
nakupy a bézné pochiizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacClenovani osob,
pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
f) zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na z4jmové a volnocasové
aktivity,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,
g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a oprdvnénych zajmi,
pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti,
h) pomoc p¥i zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
dohled, aby osoba zavislad na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.

a) Pomoc pfri zvladani béZnych tukonii péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — ohfev jidla a pfipadné jeho dochuceni dle
prani klienta, porcovani nebo mixovani, servirovani a podani stravy s moznym vyuZzitim
kompenzaénich pomicek k usnadnéni konzumace (specialni pfibory nebo lahve na piti, brcka
apod.), pfipomenuti pitného rezimu a podani napoje.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek — nachystani obleceni, oblékani
a svlékani klienta nebo pfidrzeni a dopomoc, zapinani a rozepinani knoflikt, zipti a hackd,
obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani ortotickych a protetickych pomicek.
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Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru —
pomoc pii pohybu klienta po byté¢ nebo mimo néj formou ptimého doprovodu, podpora pii
zhorSené pohyblivosti, kdy klient pouzivda kompenzacni pomucky (francouzské hole, hiil,
choditko, vozik), nebo zhorSené orientaci, kdy klient potiebuje jen verbalné¢ upozornit na
piekazky. Klient, ktery potfebuje pii chizi oporu, vyuZije vZdy prioritné kompenzacnich
pomiicek. Dojde-li k padu, asistent se ho snazi pouze regulovat tak, aby ptredesel zranéni
klienta (zajistuje kontrolovany, pozvolnéjsi pad s dopadem mimo ostré hrany a s diirazem na
ochranu hlavy).

Pomoc pii presunu na liZko nebo vozik — pomoc s pfesunem na lizko nebo vozik,
vstavani, pristaveni voziku, pfidrzeni pifi presedani na vozik. Klient spolupracuje v rozsahu
svych moznosti a schopnosti. U pln€ imobilniho klienta je pomoc poskytovana v piipad¢, je-li
domadacnost vybavena pfislusSnymi kompenza¢nimi pomuckami (zvedak, polohovaci lizko,
ptesouvaci prkno apod.), pfipadné za pomoci druhé osoby.

b) Pomoc pri osobni hygiené

Pomoc pri osobni hygiené — pomoc pii hygiené na lizku nebo ve vané/sprse za pouziti
pomucek a hygienickych potieb patticich klientovi, asistence s inkontinenénimi pomtickami,
promazani zejména zatézovanych partii téla klienta tam, kde neni naruSena celistvost klize,
umyti a vysuSeni vlast, ¢esani a fénovani, holeni vousd. Péce o nehty na rukou zahrnuje
zkraceni a pilovani. Péce o nehty na nohou (pedikura) neni soucasti sluzeb organizace.
Pomoc pii hygien¢ na lizku nebo ve vané/sprSe je moznd pouze za predpokladu, ze je
koupelna vhodné vybavena. V pfiipad¢ celkové hygieny ve vané je nezbytny dostate¢ny
ptristup k vané a protiskluzova podlozka, poptipadé sedatko do vany. Pro tkony hygieny
provadéné na 1Gzku musi mit klient zajisténu polohovaci postel.

Pouziti WC — pomoc pfi svlékani odévu, odstranéni znecisténych inkontinencnich pomucek,
piidrzeni klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potfebé, pomoc pfi vstavani,
opétovném nasazeni inkontinen¢nich pomucek a pii oblékani. Pii pouzivani podlozni misy,
lahve na mo¢ nebo toaletni zidle pomoc zahrnuje vylévani obsahu, myti a dezinfekce nadoby.
Pfi sbéru moci z urindlniho vyvodu pouze zajisténi vypousténi sbérného mocového sacku.

¢) Pomoc pri zajiSténi stravy

Pomoc pfi zajiSténi stravy — pomoc s vafenim jednodussiho teplého pokrmu (nenahrazuje
bézné dostupné stravovaci sluzby), ptiprava studenych pokrmi ze surovin klienta a dle jeho
piipadné diety a realizovatelnych individualnich pfani, nebo pomoc pii vybéru/objednani
stravy z jidelniho listku.
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d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — Pomoc s uklidem — zajisténi zékladniho uklidu,
ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni klienta. OA provadi uklid pouze v prostorach bytu,
ve kterych se klient opravdu pohybuje. Pfi tklidu neodtahuji nabytek, nevykonavaji praci ve
vyskach, neuklizi ptadu ani sklepy a ned¢€laji generalni (napi. predvanoc¢ni) tklid. Pokud je byt
zne€istény zvifecimi vykaly, odpadky, zamotfen hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky
zévadny, je potieba dat ho nejprve do potadku, jinak nebude sluzba poskytovéana. Elektrické
spotfebice (napt. vysavac) poskytuje klient, ktery také zodpovidd za jejich bezpecnost a
funkénost. Uklidem a tdrzbou doméacnosti je mysleno zpravidla myti podlahy, zametéani,
luxovani, vyneseni odpadkl, myti nadobi, utirani prachu, zalévani kvétin, umyti koupelny a
WC, ustlani a pievleeni postele. Udrzbou domécich spotiebiti je mysleno jejich vnéjsi
ukony smétujici k udrzbé elektrickych spotiebicii (napt. odmrazeni mraznicky), je nutné tyto
¢innosti pfedem domluvit s koordinatorem sluzby.

Pomoc s nakupy — zajisténi potravin denni spotieby, hygienickych prosttedkl, drobnych
predméti, obleceni a tiskovin. Nakup je uréen pouze pro vlastni spotiebu klienta, - nikoli
jeho rodinnym pfislusnikiim. Véha vSech polozek ndkupu neptesahne hmotnost 5 kg. Pokud
ma klient tasku na koleckach, fidi se vaha nosnosti tasky, nesmi vSak i tak pfesahnout 10 kg.
Pred realizaci si klient sepiSe polozky ndkupu nebo je nadiktuje a pfedd finan¢ni hotovost.
Kazdy nakup je po realizovani vyactovan a klientovi je pfedana uctenka. Nakupy zpravidla
probihaji v prodejné, kterd je nejbliz klientovu bydlisti.

BéZné pochiizky — pochiizky do 1€karny za ucelem nakupu nebo vyzvednuti 1€k, k 1ékafti pro
recepty na léky, s platbami na postu nebo do banky, s dondskou préadla, vybérem postovni
schranky, nebo s pfeddnim dokumentli na ufad ¢i do jiné vefejné instituce (klient mize OA k
tomuto vybavit pisemnou plnou moci). OA nedéld ndkupy ani bé€Zné pochiizky mimo
sjednany Cas asistence.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitaich podporujicich socidlni zaclefiovani osob — pomoc pfi telefonovani, vytizovani
korespondence, psani e-maill, vyhledavani rozlicného obsahu na internetu, naptiklad 1
navaznych sluzeb klientovi na miru, které mohou jemu a jeho dal$im pecujicim pomoci ve
zvladani zajiSténi pobytu doma (dobrovolnické sluzby, domaci zdravotnickd péce, respitni
péce, tisniova péce, denni centra, volnocasové kluby apod.).

Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti — nacvik schopnosti, které klient ztrdci nebo by mohl zacit ztracet, podpora
vyuzivani kompenzacnich pomiicek, umoznéni prozitku uspéchu a pocitu, ze to jde, posileni
identity, diistojnosti a sebetcty, posileni pocitu soundlezitosti a opory, pomoc pii nalézani
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wevr

smyslu zivota a motivace k dalSimu usili. Nejcastéjsi aktivizacni techniky realizované
s klienty organizace jsou: pohyb, zapojeni do pracovnich Cinnosti, smyslovd a bazilni
stimulace, trénink paméti, pozornosti, koncentrace, feci, mysleni a porozuméni, orientace na
Cas a prostor ¢i prace se vzpominkami, kreativni nebo tvotivé techniky s vyuzitim pracovnich
listd a dalSich pomicek nebo hudby.

f) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét — doprovazeni k I€kafi, na ufady, za vyuzitim sluzeb jako jsou posta,
pediktra, kadetnictvi, 1ékat, 1€karna, restaurace a obCerstveni, na kulturni a spole¢enské akce
nebo jiné volnocasové aktivity, na prochazku, navstévu piibuznych a ptatel. OA doprovazi
klienta v ramci pfedem domluvené Casové dotace, ktera je uvedena v rozpise. V piipadé, Ze je
potieba realizovat doprovod v jiny neZ obvykly den nebo je predpoklidana délka
doprovodu jina, neZ doba asistence sjednana ve smlouvé, je nutné s koordindtorem tuto
skute¢nost domluvit pfedem. Klient hradi celou dobu doprovodu a dalsi vydaje s tim spojené
(napf. vstupné na kulturni, sportovni ¢i jiné akce).

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
Tato oblast zahrnuje predevsim:

e Pomoc a poradenstvi pri vyFizovani prispévku na péci a dalSich socialnich davek:
Poradenstvi o moZnostech a naleZitostech spojenych s vyfizovanim davek. Doprovazeni
klienta na ufad nebo pomoc s vypliiovanim formuléit.

o Vyhledani odborné pomoci: Asistent pomahd klientovi pochopit, kde muze hledat
pomoc, napiiklad v ptipad¢ dluhli, ohrozeni nasilim nebo jinych krizovych situaci.
Podporuje klienta pii kontaktu s odbornikem (napf. socialnim pracovnikem nebo
pravnikem) a mize ho doprovazet na schiizku.

e Podpora pri uplatnéni prava volit: Pomoc klientovi s pochopenim volebniho procesu,
napiiklad vysvétleni, jak vyplnit volebni listek. Doprovod na volebni misto, piipadné
podpora pii zajiSténi moznosti volit z domova, naptiklad prostfednictvim pienosné
volebni urny.

e Podpora pri zajiStovani dokladu: Pomoc s kontrolou platnosti obanského priikazu,
zdravotni prikazky nebo jinych dalezitych dokumentti. Doprovod na ufad, asistence pfi
vypliovani zadosti a formulait, upozornéni na terminy pro obnoveni dokladt.

Pomoc pri vyFizovani béZnych zaleZitosti
Osobni asistenti zajiStuji kazdodenni praktickou pomoc, ktera klientim umoziuje zit co
nejkomfortnéji a s co nejmensimi obtizemi. Tato oblast zahrnuje predevsim:
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e Zajisténi dovozu stravy: Pomoc klientovi s vybérem vhodného poskytovatele stravy
(napt. pecovatelské sluzby, restaurace nebo jiného zafizeni). Spolecné vytvoteni
objednavky, nastaveni pravidelného reZimu dovozu (Cas, frekvence) a ptipadna kontrola,
zda strava odpovida potfebam klienta, jako jsou dietni omezeni.

e Podpora pii jednani na poSté nebo v jinych institucich: Asistent mize doprovazet
klienta na poStu, pomaha mu napft. pfi odesilani zésilek, vybirani postovni schranky nebo
vyzvedavani dichodu. Pomoc pfti vypliiovani formulafi z afadi a podporu pii jednani na
ufadech fesi ve spolupraci s koordindtorem osobni asistence.

e Pripominani lécebného rezimu: Asistent klientovi pfipomind, Ze je cas uzit léky
pripravené v lékovce. Miize doprovazet klienta k 1€kati, pokud si to pieje. Vyzvedavani
1€kt v 1ékarné na zdkladé¢ predchozi domluvy s klientem.

h) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

Pomoc pii zajiSténi bezpeci a mozZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi -
zajisténi dohledu nad bezpec¢im klienta v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi tak, aby
nezpusobil ohrozeni sobé nebo svému okoli, a to typicky pfi absenci jinych pecujicich nebo v
nepiitomnosti rodiny. OA je nablizku v dobé, kdy klient zdanlivé nepotiebuje piritomnost
druhé osoby, naptiklad kdyz spi nebo sleduje TV. OA miize poskytnout dohled nad pitnym a
stravovacim rezimem, pfipomenout klientovi, aby si vzal 1¢ék pfipraveny v davkovaci, dohlizi
na bezpecné pouziti elektrospotiebict klientem.



