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Priloha ¢. 2

Privodce sluzbou ]?OPROVAZENi
PESTOUNSKYCH RODIN

1.1.2025



Vazeni Ctenafi,

pomoci tohoto dokumentu bychom Vas radi seznamili s nasi sluzbou uréenou pro osoby, které
maji dité svéfené do péce. Naleznete zde zakladni informace o naSem poslani, jak pomahdme
nasim klientskym rodindm, i to, co doprovazeni péstounskych rodin obnasi. V piipadé

jakychkoliv dotazli se prosim obrat’te na nase pracovniky, ktefi vam vase otazky radi vysvétli.



Pravidla pro klienty sluzby Doprovazeni péstounskych rodin

Aby mohla nase spoluprace dobie fungovat, je potfeba dodrzovat urcita pravidla. Pro jejich

zptehlednéni a snaz$i zapamatovani jsme je pro Vas napsali do nasledujicich bod.

Spoluprace

1. K osobni navstéveé kancelafe Maltézské pomoci na Wurmoveé 7, Olomouc vyuzivejte
kontaktni dny, které jsou v pond¢li v ¢ase 8:00 — 17:00, dalsi dny dle domluvy s Vasim
klicovym pracovnikem. Navstéva kancelare v Pierové, na adrese Palackého 2833/17A
je mozna pouze po telefonické domluvé. Terénni forma sluzby probiha v pracovni
dny 8:00 -16:00, dale dle domluvy. Na telefonu a emailu je pracovnik k dispozici ve
stejném Case.

2. Potiebné zalezitosti feSte se svym kliCovym pracovnikem, pokud neni domluveno
jinak. V pfipadé dlouhodob¢jsi nepiitomnosti klicového pracovnika Vam bude
ptid€len zastupujici pracovnik na dobu jeho neptitomnosti. Informace obdrzite formou
SMS, nebo e-mailu. Pfipadné je mozné kontaktovat vedouci sluzby Mgr. Janu
Jeklovou na tel. Cisle 731 626 113, nebo e-mailu jana.jeklova@maltezskapomoc.cz

3. Dodrzujte, prosim, terminy schizek a to jak spracovniky, tak s pfipadnymi
dobrovolniky. Pokud musite schiizku z vazného divodu zrusit, tak o této skutecnosti
druhou stranu neprodlen¢ informujte.

4. Pro uspéSné teSeni VaSi situace i1 osobniho cile je dilezité, abyste sdélovali
pracovniklim uplné a pravdivé informace. Pracovnik nepiebird odpovédnost za situaci
1 Vase rozhodnuti

5. V ptipadé, ze by byl pti vykonu socidlni sluzby pracovnik ohrozovan, ¢i napaden ze
strany klienta, nebo jiné pfitomné osoby, a to at jiz slovné, ¢i fyzicky, bude tato
situace vyhodnocena jako hrubé poruseni lidskych a obcanskych prav a tim i pravidel
poskytovani sluzby Doprovazeni.

6. Pracovnici sluzby maji ohlaSovaci povinnost — v piipadé¢ odivodnéného/
prokazatelného podezieni na spachani trestného ¢inu musi tuto udalost nahlasit na

Policii CR, tyka-li se tyrani &i zanedbavani déti, tak i na OSPOD.



BOZP a PO

10.

I1.

12.

Pokud se Vam béhem nasi navstévy zhorsi zdravotni stav, doporu¢ime Vam zavolat
praktickému 1ékati (mirné zhorSeni) a stav zkonzultovat. V ptipad¢, ze Vas stav bude
vaznéj$iho charakteru, zavolame RZP. O totéz prosime i my.

Prosime, abyste v dob¢ probihajici schiizky pfed pracovnikem nekouftili. Chranite tak
1 naSe zdravi. Dékujeme.

Pokud se u Vas v domacnosti objevi infek¢ni onemocnéni, informujte svého kli¢ového
pracovnika a domluvte se na ndhradnim terminu setkani.

V prostorach kancelafe Maltézské pomoci jsou vstupni dvefe rovnéz unikovym
vychodem, ktery je tfeba pouzit pfi nouzové situaci (napf. pozar, havarie vody).
Predtim, pokud je to mozné, informujte o dané skuteCnosti pracovnika, ktery
pfevezme feSeni problému.

V ptipadé uzavieni kancelafi, napt. kvili epidemii - Vas klicovy pracovnik informuje
o probihajici situaci a s ni souvisejicimi opatfenimi.

Pokud dojde pfi jednéni s pracovnikem k netimyslnému poskozeni jeho, ¢i VaSeho
majetku, je potieba situaci zdokumentovat. Kli¢ovy pracovnik Vas bude informovat

o dals$im postupu.

Akce pro rodiny s détmi, preventivné vychovné tabory, dobrovolnictvi

13.

14.

15.

16.

Pokud s Vasi rodinou spolupracuje dobrovolnik Maltézské pomoci, nesmi mit
v souvislosti s vykonem své dobrovolnické ¢innosti zadné vydaje.

Na spole¢nych akcich pro rodiny odpovida kazda osoba pecujici za dité/deti, které
doprovazi, neni-li pfedem domluveno jinak.

Pokud bychom doprovazeli VaSe dit¢ na akci pro rodiny/béhem preventivné
vychovného pobytu, a dojde k jeho utéku, obratem Vas budeme kontaktovat, abychom
s Vami konzultovali dalsi postup.

V piipadé, ze na preventivné vychovném pobytu dojde k trazu, nebo onemocnéni

Vaseho ditéte, budete o této skutecnosti informovani, stejné€ tak i o dal§im postupu.



Cile a zpuisoby nasi Cinnosti

Poslanim Maltézské pomoci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti je podpora fungovani
péstounskych rodin, podpora vytvaieni prostiedi vhodného pro naplnovani potieb ditéte

a jeho vSestranny rozvoj.

Toto poslani napliiujeme prostfednictvim ¢innosti, k jejichz vykonu mame povéfeni podle

zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti ve znéni pozdé¢jsich predpisi:

e poskytovani odborné poradenské a dalS§i pomoci a podpory pii vykonu
pestounské/porucenské/svétenecke péce a sledovani vykon péstounské péce

e poskytovani pomoci osobam, jimz byla urena povinnost zvySovat si znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o diteé

Nasim klientskym rodinam, se kterymi mame uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce,

nabizime:

e Doprovazeni (provazeni osoby pecujici situacemi, s nimiZz se potkdvaji v ramci
vykonu péstounské péce, asistence pii kontaktu splvodni rodinou, pomoc pii
vyhledavani navaznych sluzeb, pomoc pfi zatizovani potiebnych zalezitosti)

e Vychovna a poradenska péce (pomoc pii vychovnych problémech, jednani se
Skolou)

e Zajisténi kratkodobé péce o svérené dité

e Poradenstvi v oblasti nahradni rodinné péce, psychologicka a socidlné pravni
problematika (zprostfedkovani pomoci psychologa)

e Preventivné vzdélavaci programy pro déti (tzv. letni tabor, tdbor v dobé jarnich
prazdnin)

e Pravidelné setkavani péstounskych rodin

e Vzdélavani osob pecujicich v oblasti vychovy a péce o dité

e Pomoc vySkolenych dobrovolnikii piimo v rodinach (douc¢ovéani déti, volnocasové

aktivity s détmi, doprovod do zajmovych krouzki apod.)



i

NaSimi cili pFi spolupraci s klienty jsou:

e Vychovné kompetentni osoba pecujici schopna reagovat na potieby svéienych déti,
(nastavovat hranice ve vychové, individudlni pfistup k ditéti s ohledem na jeho
specifika, adaptaci v ndhradni rodin¢ aj.)

e Osoby pecujici plnici si své povinnosti a uplatiiujici sva prava z Dohody vyplyvajici

e Svéfené déti schopné pfiméfené svému véku a zdravotnimu stavu sdélit své nazory
a prani

e Svéfené dité prfipravené na samostatny zivot pfiméfené svému véku a zdravotnimu
stavu

e Svéfené déti s bezpecnym vztahem k pecujici osobé (déti pocitujici dostatek lasky
s naplnénymi potfebami, které jsou schopné hledat bezpeci a péci u blizké osoby)

e Sveétené dité v bezpe¢ném kontaktu s biol. rodinou/ jinou blizkou osobou

e Naplnéni péstounské péce (navraceni ditéte do biol. rodiny/ dovrSeni zletilosti v PP/

piechod do dlouhodobé péstounské péce nebo trvalé péce)

Cilovou skupinou jsou rodiny, ve kterych je dit€ svéfeno do péce (pestounské dlouhodobé i
kratkodobé, porucnické, svétenecké), Zijici v Olomouckém kraji. Déle to jsou osoby blizké

cey

diteti ¢i osob¢ pecujici (biologicka rodina, osoby Zijici ve spolecné domécnosti aj.)



Hlavni ziasadou nasi prace je diiraz na zajem a blaho ditéte. Pii hodnoceni prav ditéte a jeho
z4jmli se zaméfujeme na aspekty, jako identita ditéte, jeho pfirozené vazby v rodiné
a s blizkymi osobami, moznost vyjadfit svlij nézor, vzdélani, zdravi, zranitelnost a bezpeci

ditéte.

Pti nasi praci dbame o respekt k lidské distojnosti péstounti i déti, a to pomoci:

e Respektovani potieb osob pecujicich a déti,

e Respektovani prav osob pecujicich a déti (napf. pravo na vlastni nédzor a rozhodovat
se, pravo soukromi a ochranu osobnich udaji, pravo na dastojnost a rodinny Zivot, aj.)

e Podpora rozvoje samostatnosti, podpora k aktivni ucasti pii planovani krokt
spoluprace

e Posilovani vazeb, ¢i podpora kontaktu ditéte s biologickou rodinou a osobami
blizkymi, a to i v ptipadé, ze kontakt s nimi neni mozny

e Individualni ptistup

e Se souhlasem osoby pecujici partnersky spolupracujeme s dal$Simi organizacemi, se
kterymi se rodina setkava (Pedagogicko psychologicka poradna, skola aj.)

e Transparentnost (dostupnost informaci, pravo nahlizet do dokumentace, predavani

informaci, vyse poskytovanych ptispévka doprovdzenym osobam pecujicim, aj.)

Stiret zajmi

Béhem spoluprace se mlze stat, Ze se klient dostane s pracovnikem do stfetu zajmt. Mze se

jednat o tyto situace:

e Osoba pecujici a pracovnik rozdiln¢ vnimaji zajem ditéte

e Dité¢ ma zajem o kontakt s biologickou rodinou, osoba pecujici je proti

e Dit¢ se nechce s biologickymi rodici setkdvat

e Osobni vztah mezi pracovnikem a osobou pecujici piekrocil profesni hranice

e Riziko stfetu roli mezi pracovnikem a osobou pecujici (napf. klient je ucitel déti

pracovnika; poskytovatel odborné sluzby, kterou pracovnik vyuziva)

V piipad¢, ze byste se do nékteré z téchto situaci dostali, mlizete situaci fesit pfimo s danym
pracovnikem. V pfipad€, ze byste sfeSenim situace nebyli spokojeni, mizete kontaktovat

vedouciho sluzby v rdmci moznosti podavani stiznosti, podnétt a pfipominek.



Ochrana prav a chranénych zajmi klienta

Pracovnici sluzby dbaji na dodrzovani zdkladnich lidskych prav a svobod vyplyvajicich
z Listiny zakladnich prav a svobod i Umluvy o pravech ditéte, kterym vénuji pfi své praci
velkou pozornost. V maximalni mozné mife se snazime predchazet moznému poruseni prav
klientd. Dbame na zajisténi prava na lidskou distojnost, prava na rodinny zZivot a na zajisténi
soukromi pii spolupraci. S tim souvisi ochrana osobnich a citlivych udaji o rodinach, ke
kterym nemd kromé& pracovnikil sluzby a inspekci nikdo dal§i pfistup a které jsou uloZeny
v zabezpeCenych prostordch ¢i pod hesly v elektronické podobé. Maltézskd pomoc ma
nastaveny mechanismy, diky kterym se ptfedchazi porusovéani zakladnich prav a svobod,
v ptipad¢ jejich poruseni, jsou nastaveny postupy, jak se tyto situace fesi. Dobrovolniky, kteti
dochéazi do jednotlivych rodin, peclivé vybirame a proSkolujeme, aby mohli svou ¢innost

vykonavat kvalitné.

vvvvvv

faktori sluzby. Béhem spoluprace srodinou aktivné pracujeme s ditétem o samoté tak,

abychom mu vice porozuméli, znali jeho potieby a mohli Iépe pomoci.




Pracovnici s rodinami pravidelné spolupracuji a setkdvaji se minimalné 1x za 2 mésice
(v ptipadé potieby Castéji). V ramci tohoto setkani maji pravo pracovnici hovorit s ditétem
o samoté. Pti spolupraci sleduji napliiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z dohody
o vykonu péstounské péce, v ramci ¢ehoz se zaméiuji i na vychovné postupy osob pecujicich.
V piipadé podezieni na uzivani nevhodnych vychovnych prostiedkil, zneuzivani, tyrani ¢i
zanedbani péce pracovnik situaci aktivné feSi s rodinou a pomaha ji pfenastavit vychovné
prostiedky. V této situaci se rovnéz fidi dalSimi pracovnimi postupy, které vedou k feSeni

konkrétni situace. Mezi né€ spada i1 jeho oznamovaci povinnost.

Jednotlivé pracovni postupy zaméfené na ochranu prav a svobod klienti Vam mohou

pracovnici v piipadé Vaseho zajmu podrobn¢ vysvétlit.

Prostiedi a podminky

Doprovazeni péstounskych a poru¢nickych rodin muze probihat dvoji formou. A to bud
terénni, kdy pracovnici navstévuji rodiny ptimo v jejich domovech, nebo ambulantni, kdy
rodina dochdzi do kancelafe organizace. Klienti maji moznost kombinovat tyto formy.
V pifipadé potieby (napf. pii asistovaném kontaktu s biologickou rodinou aj.) se mohou

s pracovnikem sluzby setkavat i v neutralnim prostfedi (mimo kancelat i domov klienta).

NaSe organizace ma k dispozici bezbariérové kancelafe s n€kolika mistnostmi, které jsou
uspofadany tak, aby klientim umoznovaly zajisténi soukromi pii jednani s pracovniky.
V kazdé z téchto mistnosti je détem k dispozici 1 détsky koutek s hrackami a kobercem na

hrani. Klientiim je k dispozici rovnéz toaleta a je jim nabidnut teply, ¢i studeny napo;j.
Kancelare Maltézské pomoci se nachazi na adrese:

Wurmova 7, 779 00 Olomouc. Pro vstup do aredlu je nutné na vstupnich vratech stisknout
zvonek 02 (Maltézska pomoc — sluzby pro rodiny s détmi), vstup do kancelafi se nachazi

vlevo v zadni ¢asti nadvori.

Palackého 2833/17a. 750 02 Pierov. Kancelar se nachdzi v ptizemi vlevo.



Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti

povérené osoby

Informace o sluzbé Doprovézeni péstounskych rodin mtzete ziskat prostfednictvim tiskovych

materiald, elektronickou cestou i osobni prezentaci pracovniki sluzby.

Informace v tisténé formé (predevsim letdky) naleznete na Magistratu mésta Olomouc, ve

vybranych Skolach, ¢ekarnach 1ékari, statnich institucich a farnostech.

Informace v elektronické podobé jsou dostupné na naSich webovych strankach

www.maltezskapomoc.cz, pod jednotlivymi centry (Olomouc, Prerov)

V pifipadé zajmu muzete rovnéZ kontaktovat kteréhokoli pracovnika sluzby Doprovazeni
pestounskych rodin, jenz Vam poskytne nejen zakladni, ale i podrobné informace. A to bud’
telefonicky (kontakty naleznete na naSich webovych strankach, nebo na letdcich), osobné
v kancelatfi Maltézské pomoci, o. p. s., nebo na nékteré z vetejnych akci, na nichz nase
organizace prezentuje své sluzby (Napi. Den pro rodinu aj.) Informace o zménach ¢i

aktualitach tykajici se sluzby Doprovazeni predava rodinam jejich kli¢ovy pracovnik.

Pracovnici maji rovnéZz k dispozici i materialy ur¢ené pro déti, pomoci nichz détem pomahaji

vysvétlit, co je to nahradni rodinna péce, kym je doprovazejici organizace a jak bude

s rodinou pracovat.
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Odmitnuti zajemce o poskytnuti socidlné-pravni ochrany

Zajemci z cilové skupiny miiZze byt uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce z nasi strany

odmitnuto pouze v nasledujicich ptipadech:

e Sluzba ma nyni naplnénou kapacitu (v takovém ptipad¢ mize byt zdjemce zarazen do
potadniku a jakmile se uvolni kapacita, pracovnik kontaktuje osobu a nabidne ji
uzavieni Dohody).

e Zaméstnanec Maltézské pomoci chce uzaviit Dohodu s organizaci, ve které pracuje

(tomuto zajemci je doporucena jina vhodna organizace).
e Zajemce nema faktické bydlisté¢ v Olomouckém kraji.

V pfipad¢, ze zdjemce o sluzbu dorazi na setkdni ve stavu, ktery piitomny pracovnik
vyhodnoti jako potencidln¢ rizikovy (zajemce je pod vlivem navykovych latek, chova
agresivné aj.), nabidne pracovnik zajemci piivolani I¢kaiské pomoci a nasledné jiny termin

setkani.

Podpora prirozeného socialniho prostiedi

Vétsina schiizek s klienty probihd v prirozeném prostiedi rodiny, tedy v jeji domacnosti.
Snazime se respektovat pravo na soukromi a na nenaruSovani pfirozenych vztahd, proto si
domlouvame schiizky v rodin¢ s ¢asovym piedstihem a akceptujeme rodinny rezim. V piipadé
piani osoby pecujici mohou setkdni probihat v kanceldifi Maltézské pomoci, popt. v jiném

neutralnim prostiedi dle domluvy.

Pfi planovani spoluprace usilujeme také o podporu kontakti ditéte s vrstevniky, kdy
spole¢né s ndhradni rodinou plénujeme volnocasové aktivity mezi vrstevniky nebo aktivity
vlastni vrstevnikiim (volnocasové krouzky, zdjmova soustiedéni, sportovni pobyty, letni

tabory aj.)

Ptiblizn¢ 1x za mésic poradame také akce pro rodiny s détmi, v letnim obdobi a v dobé
jarnich prazdnin okresu Olomouc preventivni prazdninovy pobyt pro déti (letni, zimni tabor).
Pti téchto naSich aktivitich mohou déti pfijit do kontaktu s dal§imi rodinami a mohou najit
porozuméni z prozivani podobné situace (nékteré déti se té¢zko uplatituji v kolektivech, proto

se snazime prizptsobit détsky program individudlnim jedinciim, aby se mohl kazdy zapojit).
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Ke spolupraci mohou byt pfizvani také dobrovolnici, ktefi do rodiny dochazeji a individualné
se vénuji ditéti, dle stanovené zakazky, kterou miize byt pomoc se Skolnim prospéchem,
prostor pro sdileni, zaziti zkuSenosti ptatelského vztahu nebo aktivity. Schiizky mohou
probihat v domacnosti ditéte, venku (hiisté, parky, pfip. muzea, bazény apod.), nebo

v prostorach Maltézské pomoci.

Pro podporu socidlniho fungovani ditéte (potazmo jeho rodiny) v jeho pfirozeném sociadlnim
prostiedi spolupracujeme s dalS§imi institucemi (organ socidln¢ pravni ochrany déti —
OSPOD, skoly, pedagogicko psychologicka poradna — PPP, ptip. dalsi instituce), pokud klient
se spolupraci souhlasi, at’ pifi planovani aktivit nebo ve zprostfedkovani informaci
o potadanych akcich.

VW

Podporujeme rovnéz kontakty (osobni, telefonické, pisemné) s uzsi (prip. Sirsi)
biologickou rodinou ditéte, pokud neni styk s konkrétni osobou soudné zakazan. Je-li
omezen, je nutno postupovat v souladu se soudnim rozhodnutim. V takovém piipadé se
pracovnik spolecné s osobou pecujici zaméii alespont na budovani pozitivni identity ditéte ve
vztahu k rodinnym kofentim. Hlavni diraz klademe na zajmy ditéte. Aktivné zjist'ujeme jeho
nazor, zaroven také respektujeme individuélni situaci kazdé rodiny, z hlediska vztahti a miry
kontaktl s biologickou rodinou. V piipadé zdjmu kterékoli ze zainteresovanych stran (dite,
nahradni, nebo biologick4 rodina) o zprosttedkovani asistované¢ho kontaktu, planujeme toto
setkani s nadhradni i biologickou rodinou ditéte a pracujeme s postoji, motivaci a nazory
zainteresovanych stran s ohledem na zdjmy ditéte. Ke spolupraci je ptizvan i OSPOD.
Realizace setkani miiZze probihat za naSi pfitomnosti, v pfirozeném prostiedi ditéte (tedy
v rodiné¢ nahradni ¢i domacnosti biologického rodice nebo jiné blizké osoby). V piipadé
potfeby zajisténi neutralniho prostredi, l1ze vyuzit prostor Maltézské pomoci, kde lze zajistit

prostory bezpecné se zajisténim dostatecného soukromi pfi setkani.

Personalni zabezpeceni

VSichni pracovnici podilejici se na persondlnim zabezpeceni sluZzby jsou pe€livé vybirani,
zaskolovani a prubézné vzdélavani, aby mohli poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby nasim

klientim. Tyto postupy jsou konkrétné popsané v Organizacnim fadu Maltézské pomoci.

Se zajemcem o sluzbu Doprovazeni komunikuje socialni pracovnik, ktery mu predstavuje

sluzbu, seznamuje jej s Dohodou vcetné vSech piiloh. Péstounské rodiny, které maji
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uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce s Maltézskou pomoci, doprovazi klicovi
pracovnici (socidlni pracovnici ptifazeni ke konkrétnim rodindm). Ti pomahaji rodindm fesit
jejich situaci, uplatinovat jejich prava a napliiovat povinnosti vyplyvajici z Dohody, tvofi
a aktualizuji s nimi individualni plan, vzdé&lavaci plan, vykondvaji SPOD (viz vyse),

pfipravuji a realizuji asistované kontakty, pisi ptilroéni zpravy, spolupracuji s OSPOD aj.

Klicovi pracovnici musi spliiovat pozadavky dle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti na pozici socidlni pracovnik a jejich pracovni napln je

uvedena v Organiza¢nim fadu Maltézské pomoci.

Na realizaci sluzby se rovnéz podili vedouci centra, ktery ma opravnéni podepisovat

uzavieni, zmény, nebo ukonceni Dohody o vykonu péstounské péce.

Do spoluprace srodinou muze byt rovnéz zapojen dobrovolnik, ktery se vénuje détem
v ramci volnoCasovych aktivit ¢i doucovani, a pii souhlasu klienta i stazisté (studenti
vykonavajici praxi v nasi sluzb¢). V obou piipadech jsou zapojené osoby vazané mlcenlivosti,
dobrovolnici maji snasi organizaci podepsanou dobrovolnickou smlouvu a prochézeji

zaSkolenim i pribéznymi supervizemi/intervizemi.
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Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda o vykonu péstounské péce (Dohoda) je veiejnopravni smlouvou dle spravniho tadu,
kterou uzavirad osoba pecujici (péstoun, porucnik nebo osoba, kterd ma svétené dité do péce
jiné fyzické osoby) s povétenou osobou (v nasem piipad¢ Maltézskd pomoc, 0.p.s.). Zakladni
procesni a obsahové nalezitosti pti uzavirani této Dohody se fidi ustanovenim § 47b zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti a § 1731-1745 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.

obc¢anského zakoniku.
Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemci o uzavieni Dohody vedouci sluzby ptidé€li klicového pracovnika. Ten si se zajemcem
posléze domluvi telefonicky schiizku v kancelati Maltézské pomoci a podd mu potiebné

informace o sluzbé Doprovazeni.
Postup pri uzavirani Dohody

Na prvni schiizce zajemce/t o sluzbu Doprovazeni zjisti klicovy pracovnik jejich zakazku,
vysvétli obsah Dohody o vykonu péstounské péce vcetné piiloh a zodpovi piipadné dotazy
zajemce. Daéle také vysvétli roli OSPOD v souvislosti se sluzbou Doprovazeni a vzajemnou
spolupraci. Dohodnou-li se na navadzani spoluprace, uzaviou spolecné¢ Dohodu. Pokud chce
zajemce prostudovat Dohodu i (s pfilohami) v soukromi, s Casovym odstupem, je mozné

zaslat zajemci vzor elektronicky nebo mu jej piedat v tisténé podobg.

Klicovy pracovnik spolu se zajemcem vyplni pocet vytiski Dohody dle poctu smluvnich
stran. Jeden vytisk Dohody zlstava osobé pecujici, dalsi zalozi klicovy pracovnik do spisové
dokumentace klienta. Stejnopis Dohody doruci kli¢ovy pracovnik ptislusnému pracovnikovi
OSPOD dle trvalého bydlisté osoby pecujici 1 svéteného ditéte. Klicovy pracovnik vyhotovi
také kopii Dohody, kterou pieda vedoucimu centra jakozto piilohu pro Zadost o statni

piispévek z uradu prace.

Pokud osoba pecujici chce pomoci se sepsanim vypovédi u predchozi doprovazejici

organizace/OSPOD, miize s ni pracovnik sluzby Doprovazeni vypovéd’ sepsat.

Na nasledujici schlizce po podepsani Dohody se klicovy pracovnik piedstavi détem (nebyly-li
pfitomny jiz na pfedchozich schiizkach), tmérné¢ véku a rozumovym schopnostem jim

vysvétli ulohu doprovazejici organizace a jejich prava souvisejici se sluzbou Doprovézeni.
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Nalezitosti Dohody

Obsahem Dohody, kterou uzavira osoba pecujici s MP, je:

e Oznaceni smluvnich stran a identifikacni udaje o ditéti/détech svétenych do péce.

e Podrobnosti o osobé kli¢ového pracovnika.

e Informace o mist¢, Casu a formé spoluprace.

e Prava a povinnosti osoby pecujici podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpist (viz nize)

e Prava a povinnosti doprovazejici organizace.

e Informace o dobé€ platnosti smlouvy, vypovédni divody a zavérecna ustanoveni.

Piilohy Dohody

e Priloha C. 1. Piehled ptispévk.
e Priiloha ¢. 2. Priivodce sluzbou doprovazeni péstounskych rodin.
e Priloha C. 3. Pouceni pro klienta o jeho pravech pii zpracovani osobnich tudaji.

e Piiloha ¢. 4. Pravidla pro podéavani stiznosti.

Prava a povinnosti osoby pecujici vyplyvajici z dohody jsou:

e Pravo na poskytnuti pomoci pii zajisténi kratkodobé péce o svétené dité
e Pravo na zajisténi odlehCovaci, tj. respitni péce
e Pravo na zprostfedkovani psychologické/terapeutické pomoci a odborného poradenstvi

e Povinnost zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti péce o dité

Povinnost udrzovat, prohlubovat a rozvijet soundlezitost ditéte s osobami blizkymi,
zejména jeho biologickou rodinou a umoznit mu s ni kontakt, pokud soud svym
rozhodnutim nestanovil jinak. Osoby pecujici maji pravo na pomoc pii zajiSténi
tohoto kontaktu.

e Povinnost osoby pecujici spolupracovat s doprovazejici organizaci a informovat ji

o vSech podstatnych skute¢nostech.

e Ostatnich prava a povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

Vsechna prava a povinnosti jsou v Dohod€ o vykonu péstounské péce podrobné rozepsana

a klicovy pracovnik je prochazi se zajemci o uzavieni Dohody pii podpisu Dohody.
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Zmény Dohody o vykonu péstounské péce

Jestlize dojde v prib&hu poskytovani sluzby Doprovazeni k podstatnym zménam, at’ uz ze
strany doprovéazejici organizace, nebo ze strany klientské rodiny, je tfeba se vzajemné o téchto
zménéch informovat a uvést je do Dohody pomoci Dodatku k dohod¢ o vykonu péstounské

péce (Dodatek). Muze se napiiklad jednat o nasledujici ptipady:

e Zména klicového pracovnika

e 7meéna osoby pecujici (vazného zhorSeni zdravotniho stavu, rozvod popt. umrti jedné
z osob pecujicich, pfichod nové osoby pecujici apod.)

e Zména bydlisté osoby pecujici (v pfipade prest€hovani se mimo oblast piisobnosti nasi
organizace musi pracovnik uzaviit Dohodu o vykonu péstounské péce s jinou
doprovazejici organizaci.)

e Piijeti dalSiho ditéte do péCe ¢i odebrani ditéte svéreného do péce

e Piip. dalsi situace

Dodatek je pfipraven ve vyhotovenich odpovidajicich po¢tu smluvnich stran. Kazda osoba

pecujici obdrzi jeden, zbyvajici kliCovy pracovnik zalozi do dokumentace klienta.
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Ukoné¢eni Dohody
Dohoda muize byt ukoncena:

1. Zletilosti posledniho svéfeného ditéte.

2. Umrtim osoby pedujici/svéieného ditéte.

3. Pravomocnym rozhodnutim soudu o zruSeni pestounské/porucenské péce ¢i péce jiné
fyzické osoby (tzn. po nabyti pravni moci).

4. Zménou bydlisté doprovazeni rodiny mimo pusobnost sluzby Doprovazeni

5. Vypovédi ze strany osoby pecujici.

6. Vypovédi ze strany doprovazejici organizace.

ad. 4. Zménou bydlisté doprovazené rodiny mimo piisobnost sluzby Doprovazeni

V ptipadé, ze doprovazena rodina zméni adresu mista bydlisté mimo tizemi ptisobnosti sluzby
(Olomoucky kraj) a tim padem neni mozné sluzbu s ohledem na vzdalenost 1 piisobnosti
sluzby poskytovat, dochdzi k domluvé s rodinou a Maltézskd pomoc ukonéi sluzbu

vvvvvv

rodina uzavie Dohodu s jinou organizaci a o této skutecnosti informuje kli¢ového pracovnika.
ad. 5. Vypovéd’ ze strany osoby pecujici

Osoba pecujici mize Dohodu vypoveédet pisemné bez udani diivodu, (ackoli bychom za jeho
uvedeni byli radi, nebot’ ndm pomaha zlepSovat kvalitu sluzby). Pokud osoba pecujici projevi
zajem, muze ji klicovy pracovnik pomoci sepsat vypovéd’. Vypovéd musi osoba pecujici
klic¢ovému pracovnikovi piedat nejpozdeji 30 dni pfed koncem daného pololeti (30. 5.,
30.11.), ke kterému je mozné spolupraci ukoncit. Pokud osoba pecujici uzavie Dohodu s jinou
doprovazejici organizaci, informuje o tom neprodlené klicového pracovnika a pracovnika
OSPOD. Dnem uzavieni nové Dohody, nebo zavrSenim daného pololeti, v némz byla
vypovéd v rdmci vySe uvedenych terminii podana, kon¢i poskytovani sluzby Doprovazeni

Maltézské pomoci.
ad. 6. Vypovéd’ ze strany doprovazejici organizace

K vypovézeni Dohody ze strany Maltézské pomoci mize dojit pouze ze zakonnych divodu
podle § 47c odst. 2 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni
pozdéjsich predpist:
1. pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici
zavazala v Dohodg,

2. pro opakované mateni sledovani napliiovani Dohody,
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3. pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce na ptechodnou dobu bez vazného

divodu na stran¢ osoby v evidenci.

V pfipad¢, ze nastane situace, ktera mize vést k vypovézeni Dohody ze strany doprovazejici
organizace, upozorni kliCovy pracovnik osobu pecujici nejprve ustné. Pokud divody
k vypovézeni smlouvy pfetrvavaji, mize Maltézskd pomoc pfistoupit k vypovézeni Dohody.
Vypovédni lhiita ¢ini 30 dni a pocind bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovedi osobe
pecujici. Tato lhlta slouzi k tomu, aby mohlo dojit k efektivnimu uzavieni spoluprace a osoba
pecujici méla dostatek Casu pro nalezeni nové doprovazejici organizace. Dnem uzavieni nové
Dohody kon¢i vypovédni lhita i samotnd poskytovand sluzba Doprovazeni Maltézské

pomoci.
Individualni plan spoluprace

Individudlni plan spoluprace se tvofi do dvou mésicli od uzavieni Dohody a je jedinecnou
strategii, kterou osoba pecujici vytvaii spolu se svéfenym ditétem a kliCcovym pracovnikem.
V ptipad¢ potieby a zdjmu ditéte je mozné k procesu planovani ptizvat i1 biologickou rodinu
ditéte ¢i poverenou pracovnici OSPOD. V ramci tohoto planu dochazi ke specifikovani cilt
vyplyvajicich z uzaviené Dohody, individudlnich potfeb nahradni rodiny, svéfené¢ho ditéte
a osob pecujicich, zaktudlni situace ndhradni rodiny i socialniho Setfeni provedeného
s osobou pecujici. SoucCasné¢ se rovnéz cerpa z Individualniho planu ochrany ditéte
vypracované¢ho piislusnou pracovnici OSPOD. Béhem spoluprice se zainteresované strany
snazi o naplnéni spole¢né stanovenych cilt. K jejich vyhodnocovani dochéazi nejpozdéji po 12

mésicich, v pfipad€ potieby ¢i zmény situace i diive.
Vybrané prava a povinnosti vyplyvajici z dohody
1. Vzdélavani osoby pecujici a tzv. Plan vzdélavani

Kli¢ovy pracovnik spolecné s osobou pecujici rovnéz vypracovava do dvou mésici od
uzavieni Dohody tzv. Plan vzdélavani, ktery je soucasti Individudlniho planovani a napoméha
k rozvoji kompetenci osoby pecujici a zvySovani kvality vykonu péstounské péce. Nejdiive si
vyberou oblast, na kterou je tieba se zaméfit, a nasledné 1 vzdélavaci kurzy ¢i jiné formy

vzdélavani dle dostupné nabidky a individudlnich moZnosti klienta.

V pfipad€ osob v evidenci a zprostiedkovanych péstount se jednd o 24 hodin v dobé 12
meésict po sobé jdoucich. V piipadé nezprostredkované péstounské péce (sveétenectvi,
pestounska péce ptibuznych) se jedna o 18 hodin v dobé 12 kalendafnich mésicli po sobé
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jdoucich. Pfi kombinaci zprostfedkované a nezprosttedkované PP je rozsah povinného
vzdélavani stanoven na 24 hodin v dobé 12 kalendainich mésicii po sob€ jdoucich. Prvni
obdobi 12 kalendafnich mésici po sobé jdoucich pocind bézet ke dni uzavieni dohody

o vykonu péstounské péce.

V ptipad¢€, Ze ma osoba pecujici zajem splnit vice hodin vzdélavani, nez je stanoveny pocet
hodin pro dané obdobi, je toto moZzné po domluvé s klicovym pracovnikem. Jednd se vSak
nejvyse o dvojnasobek poctu hodin vzdélavani urCeny pro dany typ péce, ktery lze osobé
pecujici uznat v pritbéhu téchto a bezprostredné nasledujicich 12 kalendarnich mésicii po sobé
jdoucich. V ptipadé zprostiedkované péstounské péce miize tedy osoba pecujici v béhem 12
kalendarnich mésici splnit 48 hodin vzdélavani napf. formou rozsdhlejsiho kurzu.
U nezprostfedkované péstounské péce se jednd o 36 hodin. V piipadé, Ze osoba pecujici
absolvuje vice hodin vzdé¢lavani, nez je stanoveno pro 12 kalendafnich mésict po sobé
jdoucich a soucasné¢ podd vypovéd ze své strany, je povinna uhradit Maltézské pomoci

pomérnou ¢ast ndkladl na vzdélavani prevysujicich dany pocet hodin.

Formy vzdélavani:

o Vzdélavaci kurzy a vikendovy vzdélavaci pobyt potadané Maltézskou pomoci

Maltézskd pomoc pofada kazdoro¢né nékolik jednodennich vzdélavacich kurzi, dle z&jmu
klientd i1 vikendovy vzdé€lavaci pobyt pro osoby pecujici. Nabidku kurzd sd€luje klicovy
pracovnik osob¢ pecujici s Casovym ptedstihem. Po dohod¢ nabizi Maltézska pomoc moznost
zajisténi hlidani déti v dob¢ vzdélavani osoby pecujici. V piipade vicedennich vzdélavacich
pobyt hradi osoba pecujici ndklady na cestovné a stravné. Néaklady na ubytovani hradi
doprovazejici organizace ze statniho ptispévku v piipadé, ze se jedna o nocleh mezi dny, kdy
osoba pecujici absolvuje kazdy den vzdélavani v rozsahu alespont 6 hodin/den. V opacném
piipad¢ si ubytovani musi uhradit osoba pecujici. Tyto kurzy jsou oteviené i osobam

pecujicim, které doprovazi jiné Doprovézejici organizace.
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e Vzdélavaci akce poradané jinou organizaci

Osoba pecujici mize rovnéz po domluveé se svym klicovym pracovnikem vyuzit vzdélavaci
nabidky jiné organizace. V takovém pfiipadé¢ Maltézskd pomoc uhradi toto vzdélani do
konkrétn¢ stanovené vysSe (viz Ptiloha Dohody €. 1 Prehled ptispévki) a klient je povinen po

ukonceni tohoto vzdelavani dolozit potvrzeni o jeho absolvovani.
e Alternativni formy vzdélavani

V individualnich a odivodnénych pfipadech je moznost zvolit po domluvé s klicovym
pracovnikem 1 alternativni formu vzdélavani skrze cetbu odborné literatury, sledovani
vzdélavacich filmi, odborné konzultace na vybrana témata aj. Nasledn¢ je nutné ovéfit ptinos
pro osobu pecujici, a to prostfednictvim formulate Otdazky k cetbe literatury a Otazky ke

sledovani filmu 1 zpétnovazebniho rozhovoru.

Plan vzdélavani je s klientem pribézné vyhodnocovéan, popt. ménén dle aktudlni situace
v rodin€é. Systematicky je pak vzdy vyhodnocovan a obnovovan na pocatku nového

kalendainiho roku.
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2. Cerpani dlouhodobé respitni péce

MP se zavazuje, ze osob¢ pecujici zajisti v kazdém kalendaifnim roce celodenni péci o svéfené
dit¢ star$i 2 let v rozsahu alesponi 14 kalendainich dnti. V rdmci zajiSténi respitni péce
realizuje v prubéhu roku pobyty pro déti (preventivné vzdé€lavaci pobyt v dobé jarnich
a letnich prazdnin), o kterych jsou osoby pecujici kliCovym pracovnikem informovany. Pro
cerpani respitni péce si osoby pecujici po domluveé s klicovym pracovnikem mohou rovnéz
zvolit z nabidky jinych organizaci potadajicich pobytové akce (tdbory, Skoly v pfirodeé,
lyzarské vycviky aj.), pfiméstské tdbory a zajistujicich pobyty pro déti se zdravotnim
znevyhodnénim (odlehCovaci sluzby aj.). V opodstatnénych piipadech je mozné Cerpat
respitni péci také pifi pobytu ditéte v Diagnostickém tstavu/SVP. Ve vyjimecnych piipadech

1ze zajistit respitni péci také skrze osobu blizkou osobé€ pecujici.

Klicovy pracovnik spole¢né s osobou pecujici rovnéz planuji Cerpani respitni péce béhem
daného roku, a to s ohledem jak na zaliby a individualni potfeby/moznosti ditéte, tak i potieby
osoby pecujici. Plan je s klientem prubézné vyhodnocovan, popt. ménén dle aktualni situace

v rodiné.

V piipad¢€, ze se osoba pecujici rozhodne pro Cerpani respitni péce, preda klicovy pracovnik
rodin¢ dokument s nazvem Potvrzeni o ucasti na respitnim pobytu, ktery dana organizace
rodiné¢ po absolvovani pobytu dokument potvrdi. Osoba pecujici ndsledné piedd toto
potvrzeni obsahujici i potvrzeni o tthradé pobytu klicovému pracovnikovi. Na zaklad¢ téchto
dokumentti uhradi kli¢ovy pracovnik platbu za pobyt osobé pecujici v odpovidajici vysi dle
piilohy ¢. 1 Dohody - Ptehled piispévki. Vyse ptispévku se odviji od odecteni povinné
spoluticasti osoby pecujici dle pfislusného poctu dni a typu respitniho pobytu. Zpusob

vyplaty piispévku je stanoven po dohodé s osobou pecujici (v hotovosti/na tcet).
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3. Cerpani kratkodobé péce

Osoba pecujici ma pravo vyuzit moznosti kratkodobé péce (v rozsahu maximalné nékolika
dnil) o svéfené dit¢ v piipadech jako je pracovni neschopnost nebo pii oSetfovani osoby
blizké, pti narozeni ditéte nebo pifi vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti, ¢i pii umrti
osoby blizké. Toto pravo mlZe osoba pecujici vyuzit v ptipad€, kdyz neni schopna zajistit
osobni péci o sverené dité jinak, zejména druhym manzelem, ¢i ¢lenem spole¢né domécnosti

(partner, prarodi€ ¢i jiny ptibuzny apod.).

U vyfizovani nezbytné zalezitosti, jejiz datum je pfedem znamo, je osoba pecujici povinna
pozadat o poskytnuti pomoci co nejdiive, bezprostiedné po tom, kdy se o potiebé pomoci
dozvi, u planovanych zélezitosti nejpozdé€ji vSak 14 dni pied terminem, na ktery zajisténi

takové pomoci zada.

U vyfizovani akutni nezbytné zalezitosti, jejiz datum nebylo pfedem znamo, bude kratkodoba
péce zajiSténa prostiednictvim klicového pracovnika osoby pec€ujici popf. jiné socialni
pracovnice sluzby, a to v dobé bézné pracovni doby. V ostatnich pfipadech bude péce
zajisténa prostiednictvim osobni asistence poskytované MP, nebo zprosttedkovana jinym
zpusobem (napf. hlidaci agentura, rodinné centrum, atd.), na némz se klicovy pracovnik
s osobou pecujici domluvi. VyuZivani té€chto sluZzeb je hrazeno ze statniho piispévku
doprovazejici organizaci do vyse, kterd je uvedend v ptiloze ¢. 1 Dohody - Piehled ptispevki.
Castku, ktera presdhne tuto hranici, uhradi osoba peéujici. V piipadé zajisténi kratkodobé
péCe osobou blizkou' osobé& pecujici (vyjma manzela/manzelky osoby pecujici, ktefi maji
zdkonnou povinnost zajistit péci o nezl. dit¢ svého manzela/manzelky) bude této osobé¢
uhrazena c¢astka dle aktualni vyse uvedené v pfiloze ¢. 1 Dohody - Ptehled ptispévki.

Proplaceni této formy péce probéhne po dohodé s kliCovym pracovnikem a na zakladé

Smlouvy o pomoci pii zajiSténi osobni péce o svefené dité.

! Dle Instrukce naméstkyné pro fizeni sekce socialni politiky ¢. 8/2019 je mozno Uplatu poskytnout
pouze ve vyjimecnych pfipadech, napf. pii hospitalizaci osoby pecujici/v evidenci, pokud jim z
pravniho predpisu nevyplyva povinnost pii péci o svéfené déti pomahat, a nevznikl jim narok na
osetfovné podle zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpist.

.....

ey

Jin4 osoba zijici s osobou pecujici/v evidenci ve spolecné domacnosti takovou zédkonnou povinnost
nema.
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4. Zprostiedkovani psychologické, terapeutické, nebo jiné odborné pomoci

Osoba pecujici je klicovym pracovnikem informovéna, Ze ma pravo na vyuziti psychologické,
terapeutické nebo jiné pomoci, které muze jako podporu vyuzit pro sebe nebo svérené
dit¢/déti, pripadné biologické déti osoby pecujici zijici ve spolecné domacnosti. K vyuziti této
formy pomoci kli¢ovy pracovnik osobu pecujici motivuje zvlasté v ptipade€, kdy se rodina

potyka s ndro¢nou situaci souvisejici s nahradni rodinnou péci.

Kli¢ovy pracovnik odbornou pomoc osobé pecujici zprostiedkuje, tedy pomilZze najit
vhodného odbornika. Maltézska pomoc osobdm pecujicim mlize nabidnout terapuetickou
pomoc Mgr. Ivety Tiché, s niz md radmcové domluvenou spolupraci pro poskytovani
psychologické pomoci doprovazenym rodindm. Osoba pecujici po domluveé s kli¢ovym

pracovnikem miZe také vyuzit pomoci a podpory jiného odbornika.

Pro realizaci této formy pomoci muize kliCcovy pracovnik zajistit prostory konzultacni
mistnosti Maltézské pomoci. Osoba pecujici ma za ucelem psychologické, terapeutické nebo
jiné odborné pomoci pottebné v souvislosti s vykonem péstounské péce narok na ptispévek
doprovazejici organizace. Aktualni vySe piispévku na uhradu psychologické/terapeutické
pomoci je uvedena v piiloze dohody €. 1 Ptehled ptispévki. V piipad¢ intenzivnéjsi odborné
pomoci, kterd by byla nad rdamec finan¢niho limitu, se kliCovy pracovnik s osobou pecujici

domluvi na vysi spolutcasti pii hrazeni nakladi odborné pomoci.
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5. Kontakt ditéte s osobami blizkymi, biologickou rodinou

Klicovy pracovnik doprovazi osobu pecujici v napliovani zdkonné povinnosti udrZovat,
rozvijet a prohlubovat soundlezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodi¢i, a umoznit
styk rodicl s ditétem, pokud soud svym rozhodnutim nestanovil jinak. Pokud je styk ditéte
s osobami blizkymi soudné¢ omezen nebo zakézan nebo z jiného divodu neni mozné, aby
probihal osobné, pracuje kli€ovy pracovnik s osobou pecujici na tom, aby mohla byt
podporovana pozitivni identita ditéte ve vztahu k rodiné, jeho ptivodu. V pfipadé zajmu ditéte
o informace o své biologické rodin¢ klicovy pracovnik a osoba pecujici spolupracuji
s pracovnikem OSPOD. Dale také klicovy pracovnik podporuje osoby pecujici v predavani

informaci o ditéti biologickym rodictm.

V ptipad¢ potieby je kliCovy pracovnik osobé pecujici napomocen pii zajiSténi kontaktu
svéfeného ditéte s jeho biologickymi rodici, pfip. jinymi osobami jemu blizkymi, a to v celém
procesu, vcetné poskytnuti prostor pro setkdni. Pokud to situace vyzaduje, mize kliCovy
pracovnik po domluvé s OSPOD a osobou pecujici zprosttedkovat pfedani ditéte ¢i asistenci

pii kontaktu.
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Roli kli¢ového pracovnika je podporovat kontakt ditéte s biologickou rodinou. Kromé
rozhovoru s osobami pecujicimi a ditétem muze dle svych profesnich moznosti vyuzivat
1dalsi metody socidlni prace (pracovni listy apod.). V piipadé narocné situace ve véci
kontaktu svéieného ditéte s biologickou rodinou motivuje osoby pecujici popi. samotné dité

k vyuziti moznosti psychologické a terapeutické pomoci.

6. Odborné poradenstvi

Klicovy pracovnik doprovazi a podporuje osobu pecujici, aby z jeji strany byly co nejlépe
napliilovany potieby déti s ohledem na fakt, Ze vyristaji v ndhradni rodinné péci, a predchazet

pfipadnym problémim.

Kli¢ovy pracovnik s rodinou pracuje na dlouhodobych tématech, kterd napomahaji rozvoji
ditéte a posilovani zdravych vztaht mezi ditétem a osobou pecujici, pfip. dal§imi ¢leny rodiny
(napt. adaptace ditéte v rodin€, posileni vztahové vazby mezi ditétem a osobou pecujici,
podpora identity ditéte, posileni sourozeneckych vztahli, nastavovani hranic a vychovné

zasahy pfi neadekvatnim chovani ditéte s ohledem na specifika ndhradni rodinné péce apod.).

Kli¢ovy pracovnik pribézné mapuje vychovny piistup osoby pecujici a doprovéazi osobu
pecujici v jeho uzptsobovani dle individudlnich potieb a specifik ditéte. Je osob& pecujici
napomocen pii feSeni vychovnych a emocnich probléma déti (lhani, kradeze, agresivni
chovani, uzavirani se do sebe, hyperaktivita, lhostejnost az apatie, vybuchy zlosti nebo
vzteku, zneuzivani navykovych latek, ni¢eni véci, schovéavani potravy ¢i prejidani se, neplnéni
Skolnich povinnosti atd.) a dalSich specifickych témat souvisejicich s vyristanim ditéte
v nahradni rodinné péci (napt. kontakt ditéte s biologickou rodinou, budovanim zdravé
identity ditéte). Spole¢né jsou hledany cesty k upraveni problémového chovani s ohledem na
dlouhodobé¢ hledisko (prace s pti¢inami, které zplsobily vyskyt problémového chovani). Je-li
to Ucelné, pracuje také individudlné s ditétem, nebo spolecné s osobami pecujicimi a ditétem.
V pripadé potieby a zajmu osoby pecujici miize byt kli¢ovy pracovnik ndpomocen i prakticky
pii kontaktu s institucemi a feSenim vychovnych problémi s ditétem ve spolupréci s dalSimi
odborniky - napt. Skola, psycholog, psychiatr, pracovnik OSPOD ¢i kurator pro déti a mladez,

specialni pedagog, stfedisko vychovné péce apod.

Kromé oblasti vychovy a péce o dité se poradenska prace klicového pracovnika zamétuje na

dalsi souvisejici oblasti, které smétuji k naplilovani potieb ditéte - napt. financni zajisténi
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nahradni rodiny (vyfizeni socidlnich davek, hledani zamé&stnani, finanéni gramotnost, vytizeni
prispévku nadace...), bytova situace aj. Pomoc klicového pracovnika se odviji od
individualnich potieb, schopnosti a dovednosti osoby pecujici - na roviné poskytnuti

informaci i také praktické pomoci (nacvik, zprosttedkovani kontaktu, doprovod).

7. Sledovani vykonu péstounské péce a spoluprace s OSPOD

Klicovy pracovnik rovnéZz spolupracuje s konkrétnim pracovnikem OSPOD, ktery byl
nahradni rodin¢ piidélen. Jednou za 6 mésici predava kliCovy pracovnik tomuto organu
pisemnou zpravu o naplnovani Dohody o vykonu péstounské péce a aktudlni situaci v roding.
Klienti jsou s obsahem této zpravy klicovym pracovnikem seznameni a to nejpozdéji do 15
dnl od vypracovani této zpravy. Pokud s jejim obsahem nesouhlasi, mohou sviij nesouhlas
a upravu informaci pisemné vyjadrit ptisluSnému pracovnikovi OSPOD. Ten ma rovnéZ pravo
vyzéadat si zpravu v piipadé potieby i kdykoli v pribéhu spoluprace mimo toto pravidelné
obdobi.

26



Predavani informaci

Pfedavani informaci o pribé¢hu socidln€¢ pravni ochrany a napliiovani pldnu ochrany ditéte

probiha v n€kolika rovinach, vzdy v8ak s ohledem na prava ditéte i nahradni rodiny.
1. Klienti (déti svérené do péstounské péce, osoby pecujici)

Prvni rovinou je komunikace mezi nahradni rodinou a ditétem svéfenym do
pestounské/porucnické/svérenecké péci, kterd probiha v rdmci osobni schiizky s rodinou
zpravidla pfimo v rodiné, popt. v prostorach Maltézské pomoci, ¢i v neutralnim prosttedi, dle
domluvy. Schiizka probiha minimaln€é jednou za dva mésice, v pfipad€ potieby Ccastéji.
Klicovy pracovnik mé pravo hovofit s jednotlivymi ¢leny o samoté. Pieddvani informaci
muze probihat také v elektronické, pisemné c¢i telefonické podobé, dle potieby, aktudlni
situace a domluvy s klientem. Veskera komunikace je zaznamenavana do elektronické Karty
klienta (doprovazené rodiny). Klient ma pravo do této i tiSténé dokumentace kdykoliv

nahlédnout a pozadat o jeji vytisk/kopii.

2. Biologické rodiny déti svérenych do péstounské/porucnické péce

Druhou rovinou je komunikace s biologickou rodinou, kterd mtze probihat v ptipadé zajmu
ditéte a dle aktualni situace, a to pouze za predpokladu, Ze tato komunikace neni v rozporu se
soudnim rozhodnutim. Kli¢ovy pracovnik informuje biologickou rodinu pouze na jeji
vyzadani a to ve véci prosperity ditéte (nepodava informace o rodinné situaci, vychovnych
stylech, osobé pecujici, IP aj.). K pfedavani téchto informaci dochazi zejména tehdy, pokud se
klicovy pracovnik podili na kontaktu s biologickou rodinou (asistované kontakty, podpora pfti
navazovani nového/opétovného kontaktu aj.), popt. na ptipravé navratu ditéte do biologické

rodiny. V dalSich ptipadech je ¢len biologické rodiny odkazovan na OSPOD.

3. Organ socialné-pravni ochrany déti - OSPOD

Treti rovinou pfedavani informaci je komunikace s OSPOD. Ta mé predevSim formu
pulro¢nich psanych zprav zamétenych na vykon socidlné-pravni ochrany ditéte a dodrzovani
Dohody o vykonu péstounské péce. V piipadé zadosti pracovnika OSPOD je klicovy
pracovnik doprovéazené rodiny povinen podat zpravu i nad ramec tohoto piilro¢niho intervalu.
O obsahu téchto pisemnych zprav je klient vzdy informovan. Pracovnik OSPOD mé moznost
vyzadat si rovnéz Ustni, telefonické ¢i elektronické preddvani informaci o aktudlnim déni
vrodin€é. Ze své iniciativy klicovy pracovnik informuje OSPOD pouze v odivodnénych

a mimotadnych situacich, je-li to tfeba v z4jmu ditéte, s védomim doprovazené osoby.
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4. Dalsi opravnéné organy verejné moci (policie, soudy)

Dalsi rovinou komunikace je predavani informaci jinym organtim vetejné moci (napf. policie,
soud), ktery je opravnén tyto informace ziskat. Kli¢ovy pracovnik mu je na zaklad¢ pisemné
zéadosti preda, a to v takovém rozsahu a formé, jak je vyzadovano. I v tomto piipad¢ klicovy

pracovnik informuje klienta.
5. DalSi zainteresované subjekty

Kli¢ovi pracovnici mohou za pisemného souhlasu klienta poZadat o informace souvisejici
s feSenim aktudlni rodinné situace i dal$i zainteresované subjekty, jako napi. Skoly, 1€kare,
pedagogicko-psychologické poradny aj. Stejné tak zainteresované osoby mohou Zzadat
potiebné informace od klicového pracovnika, nicméné opét nelze predavat informace o rodiné

bez jejiho souhlasu.

6. Pfedavani informaci uvnitf organizace, s dobrovolniky a stazisty

Pfedavani informaci o rodiné¢ miize probihat rovnéZz mezi pracovniky sluzby za ucelem
zkvalitnéni poskytované sluzby, pfeddvani tzv. "dobré praxe" i hledani dalSich cest feSeni
konkrétni situace rodiny. Toto pfedavani informaci je realizovano mezi pracovniky a probiha
zpravidla v ramci intervize, supervize, pravidelné porady tymu, stanoveni zastupujiciho

pracovnika ¢i predavani rodiny novému klicovému pracovnikovi.

Jestlize do rodiny osoby pecujici dochazi dobrovolnik, ktery spolupracuje s ditétem napt. na
piipravé na vyucovani, nebo s nim travi volny c¢as, jsou mu piedany pouze informace
potiebné pro vykon jeho dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici z kazdé navstévy v roding
zapis$i kratky zdznam do formulate Vykaz cinnosti dobrovolnika. Tento vykaz Cinnosti na
konci kazdé schiizky dobrovolnika s ditétem podepiSe osoba pecujici a po ukonceni
kalendainiho meésice jej dobrovolnik preda klicovému pracovnikovi.

7 we

Stazista/praktikant miZe mit pfistup do dokumentace klienta na zakladé¢ vyhodnoceni
vedouciho sluzby. Do dokumentace mtize nahlizet, nesmi si vSak pofizovat zadné kopie.
V pifipadé nesouhlasu klienta s nahlizenim do spisu se klient miize obratit na vedouciho
sluzby, popt. svého klicového pracovnika, jeho dokumentace nebude nasledné stazistim
zpfistupnéna. Stdzista mlZe byt UCasten schizky klicového pracovnika s rodinou po

predchozim souhlasu osoby pecujici.

Vsichni zaméstnanci, stazisti, praktikanti a dobrovolnici spolupracujici s klienty jsou si

védomi podepsané mlcenlivosti a toho, ze ml¢enlivost trva i po skonceni pracovniho poméru,

28



staze, praxe ¢i dobrovolnické sluzby. Mlcenlivost se nevztahuje na situace spojené

s oznamovaci povinnosti.

Zména situace

Nahradni rodinnd péce s sebou miize nést fadu situaci a zmén, které vyznamné zasahnou do

Zivota rodiny.
Zmény, na které se lze pripravit

Na nékteré znich se lze vramci individualniho planovani pfipravovat systematicky a
doptedu. Mezi tyto zmény patii napt. nastup a zména Skolky/Skoly a vybér povolani, zména
bydlisté, zména kli¢ového pracovnika pop¥F. ustanoveni zastupujiciho pracovnika béhem
jeho dlouhodobé absence (2 mésice a déle), dosazeni zletilosti ditéte, ndvrat ditéte do
biologické rodiny, umisténi ditéte do ustavni péce, popt. na vychovny pobyt, rozvod/rozchod
osob pecujicich ¢i pfijeti dalSiho ditéte do nédhradni rodiny aj. Béhem tohoto procesu
pracovnik podporuje ndhradni rodinu ve zméné, ktera je pro dit¢ dileZitd a v jeho zdjmu.
V zasadnich zmeénéach, u kterych je nutny souhlas zdkonného =zastupce, pracovnik

spolupracuje i s touto osobou do té¢ miry, nakolik to vyzaduje aktudlni situace v roding.
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Zmény, na které se nelze pripravit

Naéhradni rodina se vSak muze setkat i s vyznamnymi zménami, na které se pfipravit nelze,
jako je tomu v ptipad€ nahlé absence ¢i umrti osoby pecujici, zruSeni nahradni rodinné péce
na zéklad¢ piedbézného opatieni aj. V takovych ptipadech klicovy pracovnik poskytuje
rodin¢ podporu, pomdha ji hledat dal§i navazujici pomoc a odborniky, v pfipad¢ potieby
zprostiedkuje krizovou pomoc a dale postupuje podle vnitinich pravidel sluzby s ohledem na

aktualni situace v rodin€.

Jestlize se situace nahradni rodiny vyrazné zméni, je povinna informovat o této zméné svého

kli¢ového pracovnika.

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Maltézskd pomoc zpracovavd o zajemcich o sluzbu i klientskych nahradnich rodinach
informace, které jsou pro poskytovani socidlné-pravni ochrany déti nezbytné. Dokumentaci
o spolupraci kli€ovi pracovnici vedou jak v pisemné, tak v elektronické podobé. Pisemna
dokumentace klientli je umisténa v uzamykatelnych skiinich a pfi jejim pouzivani jsou
vSechna data chranéna. Elektronickd dokumentace — Karta klienta je umisténa na Google
disku Maltézské pomoci, kde k ni ma ptistup klicovy pracovnik ze svého Google uctu, ktery
je chranény piistupovym heslem. Délkovy pfistup ke Google uctu je chranén dvoufazovym

overenim.

NahliZeni do spisové dokumentace a porizovani kopii

Osoby pecujici maji pravo nahlédnout do své osobni spisové dokumentace (pisemné
i elektronické) a pozadat o pofizeni kopie/vypisu ze spisu. Pokud jsou v Karté¢ klienta
zaznamenany davérné informace ziskané od ditéte a dité nechce, aby o nich byla osoba
pecujici informovana, zhotovi klicovy pracovnik pisemny vytah bez téchto davérnych

informaci.

Déti svérené do péstounské péce maji pravo nahlizet do své spisové dokumentace, ktera se
ovSem bezprostiedné vztahuje k individudlnim konzultacim mezi ditétem a pracovnikem.

Maji také moznost zazadat o pofizeni kopii z téchto individualnich konzultaci. Pokud by dité
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chtélo nahliZet i do jinych ¢asti spisu, pfipravi klicovy pracovnik pisemny vytah ze spisu tak,
aby nebyl ohrozen zdjem ditéte, zohledni pfitom i vék a mentalni vyspélost ditéte. Obsah
piredavanych informaci ditéti klicovy pracovnik ustné vysvétli a pofizené kopie spisové
dokumentace ditéti preda osobné. Klicovy pracovnik o situaci informuje osobu pecujici,

nesdéluje ji ale podrobnosti o tom, co dité zajimalo (pokud je to pfani ditéte).

Biologicky rodi¢ ditéte ma pravo od kli¢ového pracovnika doprovézejici organizace ziskat
informace o prospivani ditéte a jeho potfebach. Jsou mu predany informace pouze o ditéti,
nikoli o péstounské rodiné. Osobu pecujici kliCovy pracovnik informuje o kontaktu
s biologickym rodi¢em za timto ucelem a podpoii ho v pfiméfené komunikaci s rodicem
ditéte a predavani informaci z jeho strany (je-li to mozné). Do dokumentace klienta piistup
nema, nema pravo ani na kopie z dokumentace. Vyjimkou jsou situace, kdy probiha spole¢né

jednani (napf. asistovany kontakt), zdznam z téchto setkani si biologicky rodi¢ vyzadat muize.

Organy SPOD nemaji pravo nahlizet do spisové dokumentace ani z ni pofizovat kopie.

Opravnéné organy verejné moci (policie, soudy) maji pravo na sdéleni informaci
o konkrétnich oblastech pouze na zakladé pisemné zadosti. Nahlizeni do spisové
dokumentace je organim veifejné moci umoznéno pouze v piipadé prokazani legitimity ¢i

zmocnéni. Organy veiejné moci nemaji narok na potizovani kopii ze spisové dokumentace.

Maltézska pomoc je vazana povinnosti umoznit piistup k dokumentaci pracovnikiim
povérené kontrolou standardii kvality SPOD a kontrolou vykonu SPOD. Osoby pecujici

jsou v ptipadé kontroly o pravé probihajici kontrole informovani.

Stazisté, praktikanti pfistup do dokumentace klienta mohou mit, nemohou z ni vSak
potizovat zadné zaznamy (kopie, fotografie aj). V piipad¢ nesouhlasu klienta bude jeho

dokumentace pro stazisty a praktikanty zneptistupnéna.

Nikomu jinému neni umoznéno nahlizet do spisové dokumentace péstounskych rodin, ani

neni dovoleno ze spisti pofizovat kopie.

Nahlédnuti do spisové dokumentace je umoznéno vyse uvedenym pouze na zaklad¢ pisemné
Zadosti. Nasledn¢ po podani Zadosti probéhne konzultace s vedouci sluzby Doprovazeni,

popt. s vedoucim olomouckého centra MP o tom, zda bude zadosti vyhovéno ¢i nikoliv a jaky
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bude konkrétni postup. Tyto informace jsou posléze predany zadajici osob¢ ve lhuté 30 dnd

od podani zadosti.

Cena potizeni vytisku ze spisové dokumentace: Osoby, kterym je vyhovéno nahlédnout do
spisu a které maji zdjem o vytiSténi kopie ze spisu, hradi niklady na tento tisk. Cena za

poftizeni vytisku je 3 k¢ za oboustranny tisk.

Vyrizovani a podavani stiZnosti

Pravo stéZovat si maji vSichni naSi klienti, se kterymi je uzaviend Dohoda o vykonu
pestounské péce. O pravu stéZovat si jsou informovani pii podpisu Dohody a tyto pravidla
jsou jim pfedana v pisemné podob¢ jako ptiloha Dohody (dokument nazvany ,,Pravidla pro
podavani stiznosti,) Podrobné informace, terminy, postupy i kontakty jsou rovnéz veiejné

dostupné na nasich webovych strankach.

StiZznosti, naméty a pfipominky chipeme jako zpétnou vazbu, ktera poskytuje informace

o kvalit¢ sluzby a pomaha nam ji prubézné¢ zkvalitiiovat.
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Rizikové, havarijni a nouzové situace

Rizikové, havarijni a nouzové situace jsou takové udalosti, které zasadné vybocuji z béZzné¢ho
provozu Maltézské pomoci a ¢innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Pfi¢ina vzniku
téchto situaci miize byt ze strany klientli, zamé&stnancti, tietich osob nebo mohou vzniknout
selhanim technického zatfizeni ¢i piisobenim piirodnich zivlli. K jejich vzniku mize dojit jak

na pracovisti, tak pii terénni praci.

Definice pojmu

Rizikova situace — nastava v ptipadé, kdy hrozi riziko zranéni pracovnika nebo klienta (napf-.

vlivem vzniklé agrese, vlivem ndvykovych latek), zranéni dalSich osob, poskozeni majetku aj.

Nouzova situace — nastdva v piipadé, kdy dochazi k omezeni vykonu SPOD, coz je
zaprti¢inéno vznikem nenadalé situace. Napi: virova epidemie/pandemie ve spolecnosti, klient

prichazi tésné pred koncem pracovni doby, uviznuti v koloné pfi cesté za klientem apod.

Havarijni situace — nastavad v piipadé nahlé udalosti, kterd je zapti¢inéna v souvislosti
s technickym provozem v Maltézské pomoci a ktera by mohla zptsobit Skody na lidském
zdravi, zivoté, majetku nebo na zivotnim prostiedi. Napt. pozar, vypadky siti (PC, elektiina,
voda), dopravni nehoda apod.

Zékladem pro predchéazeni téchto situaci je dodrzovani pravidel Bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, ve kterych jsou pracovnici Skoleni. V pfipad¢€, ze rizikova, havarijni ¢i nouzova
situace nastane, je kazdy pracovnik povinen poskytnout veskerou moznou pomoc pii jeji

likvidaci a minimalizaci §kod. Prvotfada je vzdy zachrana lidskych zivoti a ochrana zdravi

osob.

Typi rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, které mohou nastat v souvislosti s klientem

existuje velké mnozstvi, napf-.:

e Nahlé onemocnéni ¢i zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance nebo klienta
e Uzavfeni kancelare kvili epidemii

e Utek svéfeného ditéte z domu
e Dopravni nehoda sluZzebniho vozidla
e Piechodné nedostatecné personalni zajisténi sluzby

e Pozar, havérie vodovodniho fadu €i topeni v prostorach Maltézské pomoci
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Klienti jsou pifi navazovani spoluprice a déale v jejim pribéhu pifimeéfenym zplsobem
seznamovani s feSenim situaci, které¢ by se jich mohly tykat a které jsou oSetfeny v interni
metodice organizace. V piipadé Vaseho zajmu Vas kliCovy pracovnik rovnéz mize seznamit

s jednotlivymi postupy pii feSeni konkrétnich rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

ZvySovani kvality socialné-pravni ochrany

Kvalita poskytované sluzby a spokojenost nejen naSich klient, ale 1 zaméstnanct,
dobrovolnikii, praktikant,, orginu OSPOD a dalSich spolupracujicich subjektli je pro nas
velice dalezitym prvkem. Rozmanité pohledy osob, které do nasi sluzby vstupuji, nebo s ndmi
riznym zpusobem spolupracuji, ndm pomdhaji porozumét potiebam 1 postiehiim
zainteresovanych osob. Proto systematicky pracujeme na zjistovani spokojenosti a zvySovani
kvality sluzby. Spokojenost zainteresovanych stran zjiStujeme nejcastéji skrze aktivni
zjiStovani nazord a spokojenosti, rozhovory, evaluani dotazniky spokojenosti, piijimani
zpétné vazby aj. Pti zvySovani kvality sluzby vychazime také z evidence a stiznosti, podnéti
a pfipominek a kontroly néslednych opatfeni. Tym pracovnikt se kvalité sluzby také vénuje

na pravidelnych poradach, supervizich a;.
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