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Pravidla poskytovani sluzby

Pravidla poskytovani sluzby (déale jen PPS) specifikuji zejména prava a povinnosti klienta a poskytovatele
uvedena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby osobni asistence (dale jen Smlouva) a informuji o
postupech pii poskytovani socialni sluzby. Pro klienty jsou tedy zdvazna.

Osobni asistence je terénni placena socialni sluzba poskytovana v ¢ase a rozsahu, ktery si klient sdm zvoli,
dle kapacitnich moznosti 7 dni v tydnu, 24 hod denné. Sluzbu koordinuje koordinator sluzby, socidlni
pracovnik (dale jen koordinator), ktery jednd se zdjemci, realizuje socidlni Setfeni u klientd, poskytuje
socialni poradenstvi. Sluzbu vykondavaji proskoleni osobni asistenti (dale jen OA), ktefi pomdhaji s tctou a
laskavosti klientim v oblastech, ve kterych pottebuji pomoc druhé osoby. Poslanim sluzby je umoznit
klientim se snizenou sobé&stacnosti setrvat v jejich pfirozeném prostiedi a cilem sluzby je pomoci klientim
se zajiSténim kazdodennich cinnosti, které nemohou vykondvat samostatné a podpofit zachovani ¢i

rozSiteni jejich schopnosti a dovednosti. Hlavnimi zasadami jsou podpora,dostupnost,odbornost, pruznost,
rovny pfistup a respekt.

1. Popis zakladnich poskytovanych ¢innosti

Poskytované zakladni ¢innosti vzdy smétuji k tomu, aby udrZzovaly a rozvijely samostatnost a sob&stacnost
klienta v prostfedi, v némz se nachdzi. Zaméstnanci organizace nechdvaji proto klienta Cinnosti, které
zvladne sam, vykonavat v maximalni mozné mife samostatné. Konkrétni rozsah ukont je:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — ohiev jidla a pfipadné jeho dochuceni dle prani klienta,
porcovani nebo mixovani, servirovani a podani stravy s moznym vyuzitim kompenzac¢nich pomucek k
usnadnéni konzumace (specidlni piibory nebo lahve na piti, brcka apod.), pfipomenuti pitného rezimu a
podani napoje.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek — nachystani obleceni, oblékani a svlékani
klienta nebo piidrzeni a dopomoc, zapinani a rozepinani knoflika, zipti a hackl, obouvani a zavazovani
obuvi, nasazovani a upinani ortotickych a protetickych pomtcek.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru — pomoc pii
pohybu klienta po byté¢ nebo mimo n¢j formou ptimého doprovodu, podpora pii zhorSené pohyblivosti, kdy
klient pouzivd kompenzacni pomucky (francouzské hole, htil, choditko, vozik), nebo zhorSené orientaci,
kdy klient potfebuje jen verbalné upozornit na prekazky. Klient, ktery potfebuje pti chlizi oporu, vyuZije
vzdy prioritné kompenzacnich pomiicek. Dojde-li k padu, asistent se ho snazi pouze regulovat tak, aby
piedesel zranéni klienta (zajist'uje kontrolovany, pozvolné;jsi pad s dopadem mimo ostré hrany a s diirazem
na ochranu hlavy).

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik — pomoc s pfesunem na lizko nebo vozik, vstavani, pfistaveni
voziku, pfidrZeni pfi pfesedani na vozik. Klient spolupracuje v rozsahu svych moznosti a schopnosti. U
pln¢ imobilniho klienta je pomoc poskytovana v ptipad€, je-li domécnost vybavena pfisluSnymi
kompenzacnimi pomtickami (zvedak, polohovaci lazko, pfesouvaci prkno apod.), pfipadné za pomoci
druhé osoby.
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Pomoc pri osobni hygiené — pomoc pii hygien¢ na lizku nebo ve vané/sprSe, za pouziti pomucek a
hygienickych potieb patficich klientovi, asistence s inkontinen¢nimi pomtickami, promazani zejména
zatézovanych partii téla klienta tam, kde neni narusena celistvost klize, umyti a vysuSeni vlast, Cesani a
fénovani, holeni vousi. Péce o nehty na rukou zahrnuje zkraceni a pilovani. Péce o nehty na nohou
(pedikura)' neni soucasti sluzeb organizace. Pomoc pfi hygiené na lizku nebo ve vané/sprie je mozna
pouze za piedpokladu, ze je koupelna vhodn€ vybavena. V ptipad¢ celkové hygieny ve van¢é je nezbytny
dostatecny pfistup k vané a protiskluzovd podlozka, poptipadé¢ seddtko do vany. Pro ukony hygieny
provadeéné na 10zku musi mit klient zajiSténu polohovaci postel.

Pouziti WC — pomoc pii svlékani odévu, odstranéni znecisténych inkontinen¢nich pomucek, pfidrzeni
klienta pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potieb&, pomoc pii vstdvani, opétovném nasazeni
inkontinen¢nich pomiicek a pti oblékdni. Pti pouzivani podlozni misy, lahve na moC nebo toaletni Zidle
pomoc zahrnuje vylévani obsahu, myti a dezinfekce nadoby. Pfi sbéru moci z urinélniho vyvodu pouze
zajisténi vypousténi sbérného mocového sacku.

Pomoc pri zajiSténi stravy — pomoc s vafenim jednodussiho teplého pokrmu (nenahrazuje bézné dostupné
stravovaci sluzby), pfiprava studenych pokrma ze surovin klienta a dle jeho pfipadné diety a
realizovatelnych individuélnich pfani, nebo pomoc pfi vybéru/objednéni stravy z jidelniho listku.

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti — Pomoc s uklidem — zajisténi zakladniho uklidu, ktery sméiuje
k udrZeni standardu bydleni klienta. OA provadi uklid pouze v prostorach bytu, ve kterych se klient
opravdu pohybuje. Pti uklidu neodtahuji nabytek, nevykonavaji praci ve vyskach, neuklizi ptidu ani sklepy
a nedélaji generalni (napf. pfedvanocni) uklid. Pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamoien
hmyzem a hlodavci nebo je jinak hygienicky zdvadny, je potieba dat ho nejprve do potadku, jinak nebude
sluzba poskytovana. Elektrické spotiebice (napt. vysavac) poskytuje klient, ktery také zodpovida za jejich
bezpe¢nost a funkénost. Uklidem a udrzbou domécnosti je mysleno zpravidla myti podlahy, zametant,
luxovani, vyneseni odpadki, myti naddobi, utirani prachu, zalévani kvétin, umyti koupelny a WC, ustlani a
pievleceni postele. Udrzbou domacich spotiebiii je mysleno jejich vng&j$i omyti, nikoliv myti silné
zneCisténych spotiebici Pokud klient pfesto vyZaduje slozitéjsi tkony sméfujici k udrzbé elektrickych
spotiebicli (napt. odmrazeni mraznicky), je nutné tyto ¢innosti ptedem domluvit s koordinatorem sluzby.

Pomoc s nakupy — zajiSténi potravin denni spotieby, hygienickych prostiedki, drobnych piedmétd,
obleCeni a tiskovin. Nakup je urCen pouze pro vlastni spotiebu klienta, - nikoli jeho rodinnym
ptfisluSnikiim. Vaha vSech polozek ndkupu neptesdhne hmotnost 5 kg. Pokud mé klient tasku na
koleckach, tidi se vaha nosnosti tasky, nesmi vSak i tak pfesahnout 10 kg. Pted realizaci si klient sepiSe
polozky nakupu nebo je nadiktuje a pieda finan¢ni hotovost. Kazdy nakup je po realizovani vyuctovan a
klientovi je pfedana uctenka. Nakupy zpravidla probihaji v prodejné, ktera je nejbliz klientovu bydlisti.

Bézné pochiizky — pochlizky do 1ékarny za ucelem nakupu nebo vyzvednuti 1€k, k 1ékafi pro recepty na
Iéky, s platbami na postu nebo do banky, s dondskou pradla, vybérem postovni schranky, nebo s pfedanim
dokumentti na ufad ¢i do jiné vefejné instituce (klient mize OA k tomuto vybavit pisemnou plnou moci).
OA ned¢la ndkupy ani bézné pochiizky mimo sjednany cas asistence.

! Pediktira je nazev pro péci o nohy. Podle Zivnostenského zakona jde o femesIné sluzby zahrnujici upravovani, stithani a
brouseni nehtd na nohou dale specidlni koupele, zmékcovani kiize ¢i masaze. Je mozné provadeét i specialni ukony jako
uvolnovani zarostlych nehtti, obrusovani ztvrdlé kiize pat a nehtd. Zdroj: Wikipedie.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Noha
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivnostensk%C3%BD_z%C3%A1kon
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98emeslo
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=St%C5%99%C3%ADh%C3%A1n%C3%AD_neht%C5%AF&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Brou%C5%A1en%C3%AD_neht%C5%AF&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zm%C4%9Bk%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD_k%C5%AF%C5%BEe&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Mas%C3%A1%C5%BE
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Pomoc a podpora rodiné v péci o dité — vyzvednuti (spolecné s klientem) ditéte klienta ze Skolského
nebo jiného zatfizeni a jeho doprovod do domacnosti nebo pomoc klientovi s péci o dité, kterou sam
nezvladne. Pomoc nezahrnuje hlidani ditéte bez ucasti jeho rodice, tedy klienta organizace.

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob — pomoc pii telefonovani, vyfizovani korespondence, psani
e-maill, vyhledavéani rozli¢ného obsahu na internetu, napiiklad i ndvaznych sluzeb klientovi na miru, které
mohou jemu a jeho dalS$im pecujicim pomoci ve zvladani zajisténi pobytu doma (dobrovolnické sluzby,
domaci zdravotnicka péce, respitni péce, tisnova péce, denni centra, volnoc¢asové kluby apod.).

Pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti —
nacvik schopnosti, které klient ztrdci nebo by mohl zacit ztracet, podpora vyuzivani kompenzacnich
pomucek, umoznéni prozitku uspéchu a pocitu, ze to jde, posileni identity, distojnosti a sebeucty, posileni
pocitu sounalezitosti a opory, pomoc pii nalézani smyslu Zivota a motivace k dalsimu usili. Nejcastéjsi
aktivizacni techniky realizované s klienty organizace jsou: pohyb, zapojeni do pracovnich cinnosti,
smyslova a bazalni stimulace, trénink paméti, pozornosti, koncentrace, fe€i, mysleni a porozumeéni,
orientace na ¢as a prostor ¢i prace se vzpominkami, kreativni nebo tvofivé techniky s vyuzitim pracovnich
listd a dalSich pomicek nebo hudby.

Doprovazeni do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékaFi, na zajmové a volnocasové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét — doprovazeni do
Skol, do zaméstnani, k lékafi, na Gfady, za vyuzitim sluzeb jako jsou posta, pedikura, kadetnictvi, 1ékar,
lI¢karna, restaurace a obcerstveni, na kulturni a spolecenské akce nebo jiné volnocasové aktivity, na
prochazku, navstévu piibuznych a pratel. OA doprovazi klienta v rdmci pfedem domluvené ¢asové dotace,
kterd je uvedena v rozpise. V piipad¢, ze je potieba realizovat doprovod v jiny nez obvykly den nebo je
predpokladana délka doprovodu jind, neZ doba asistence sjednand ve smlouvé, je nutné s
koordinatorem tuto skutecnost domluvit pfedem. Klient hradi celou dobu doprovodu a dalsi vydaje s tim
spojené (napf. vstupné na kulturni, sportovni ¢i jiné akce).

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi - Zajisténi dohledu
nad bezpecim klienta v jeho pfirozeném socidlnim prostredi tak, aby nezplisobil ohroZeni sobé nebo svému
okoli, a to typicky pfi absenci jinych pecujicich nebo v nepfitomnosti rodiny. OA je nablizku v dobé, kdy
klient zdanlivé nepotfebuje ptitomnost druhé osoby, napt. kdyZ spi nebo sleduje televizi. OA napftiklad
muze poskytnout dohled nad pitnym a stravovacim rezimem, pfipomenout klientovi, aby si vzal 1éky
piipravené v davkovaci ¢i dohlizi na bezpecné pouziti elektrospotiebicii klientem.

Co nespada do zakladnich ¢innosti:

- udrzbaiské prace,

- myti oken, tklid sklepu, ptdy, klepani a ¢isténi kobercii, odklizeni sn¢hu, generalni uklid bytu
nebo domu,

- vencCeni pst,

- kadetnické, manikarni a pedikérské prace,

- uprava zahrady (pleti, sekani travy), Stipani diivi,

- hlidani ditcte

- Vvetsi a té€z81 nakupy

- manipulace s imobilnim klientem bez kompenzaénich pomuicek

- zdravotni ukony
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Co OA nedélaji:

rowr

- nepredavaji klientovi své soukromé telefonni ¢islo,

- nepouzivaji telefonu klienta ke svym hovoriim,

- nepouzivaji k pfepravé klienta soukromé vozidlo své ani klientovo,

- nedélaji ndkupy ani bézné pochiizky mimo sjednany Cas asistence,

- nedisponuji platebni kartou klienta a neprovadi platby prosttednictvim internetového

bankovnictvi klienta. Individudlni zdvazné situace jsou feseny predem s koordinatorem.
- nechodi na navstévu ke klientovi mimo pracovni dobu,

- nenabizeji klientiim z4dné produkty ani zadné jiné sluzby a nezprostfedkovévaji na n€ kontakt,
neposkytuji poradenstvi v oblasti oSetfovatelskych tukond.

2. Prava poskytovatele sluzby

2.1 Pravo vyzadovat po klientovi plnéni jeho povinnosti a respekt k praviim poskytovatele a jeho
pracovnikiim. V piipadé¢ mimotfadnych, nouzovych a havarijnich situaci nebo neplnéni povinnosti ¢i jejich
hrubého poruseni (zejména z divodu nevhodného, vulgarniho, hrubého ¢i agresivniho chovani vici
pracovniklim organizace), ma koordinator nebo jiny vedouci pracovnik pravo zasahnout, vyzadovat feseni,
napravu a piipadné i pfistoupit k ukonceni smlouvy.

2.2 Pravo koordinatora kontaktovat klienta telefonicky, e-mailem, osobni nav$tévou. Koordinator
klienta kontaktuje, pokud potitebuje s klientem hovofit o pribchu sluzby, v ptipadé onemocnéni asistentd,
nahledu na pribéh asistence, kontroly v€asného ptfichodu a odchodu asistentli (minimalné 2x za rok), v
ptipad¢ persondlnich nebo jinych zmén zasahujicich do plynulosti poskytované péce. Nejpozdéji kazdych 6
meésict reviduje Individudlni plan péce (dale IPP), ktery predklada klientovi k podpisu. Prubézné zjistuje
spokojenost se sluzbou, jehoz soucasti je 1 pfedani Dotazniku spokojenosti a Dodatku (1x ro¢n¢) ke
Smlouvé. Pribézné poskytuje klientovi socidlni poradenstvi.

2.3 Pravo na soukromi. OA nemaji sluzebni telefony a nepiedavaji klientovi své soukromé telefonni
¢islo. Komunikace probihd prostfednictvim koordinatora.

2.4 Pravo byt informovian o existenci kamery v byté klienta. Klient je povinen informovat koordinatora
0 kamerovém monitorovani prostor, kde se budou OA pohybovat nebo pohybujit. Pokud bude v pribé¢hu
asistence kamera u klienta zapnutd, tak nesmi pofizovat zdznam. QA maji pravo asistenci pod
kamerovym systémem odmitnout. Re§enim je zakryti & vypnuti kamery po dobu zajisténi asistence.

2.5 Pravo na zménu rozsahu sluzby a vyménu stavajiciho OA na nezbytné nutnou dobu v pripadé
mimoradné udalosti na strané poskytovatele (epidemie, zivelna pohroma, autonehoda, pracovni uraz) a
pravo zajistit klientovi pouze nejnutnéjsi péci (ndkup, vymeéna inkontinencnich pomticek, podani stravy).
Koordinator co nejdiive informuje klienta nebo kontaktni osobu o situaci a pokud je to mozné, nabidne
nahradni terminy asistence nebo ndhradni OA-. V piipad¢ akutniho nedostatku personalu je prioritou
zajistit asistenci tém klientim, ktefi potfebuji nejvyssi miru podpory. Jedna se zejména o ty klienty, ktefi se
o sebe nedokazi sami postarat nebo nemaji jinou osobu, kterd by jim podporu na nezbytné nutnou dobu
zajistila.
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3. Povinnosti poskytovatele sluzby:

3.1 Mlé€enlivost — pracovnici jsou proskoleni v pravidlech dodrzovani mlcenlivosti a zavazuji se k ni pfi
podpisu pracovni smlouvy. Tyka se vSech osobnich daji klienta, zdravotni a socialni situace 1 dalSich
skute¢nosti, které se pracovnici dozvi z dokumentace, na schlizkach tyml nebo jinym zpiisobem v
souvislosti s vykonem prace; jsou povinni chranit veskeré osobni udaje, s nimiz pfijdou do styku.
MIicenlivost se nevztahuje na trestné Ciny, kde maji pracovnici naopak oznamovaci povinnost.

3.2 Zapijceni kli¢u — koordinator pfevezme kli¢e na zéklad¢ pfedavaciho protokolu, kde je zaznamenana
predavajici osoba a pocet kust kli¢h. OA smi svétené klice predat pouze pracovnikiim organizace. Pocet
klientem piedanych kli¢ii je zaznamenan v IPP a Pfedavacim protokolu. OA je povinen mit zaptijcené klice
vzdy bez oznaceni jména a adresy klienta. Pfi zjisténi ztraty kli¢h je udéalost ihned klientovi nahlasena
koordinatorem. Pied vstupem do domacnosti klienta se OA hlési zvonkem ¢i klepanim na dvete, 1 pokud
ma k dispozici klice. OA nesmi vstupovat do domacnosti klienta, pokud v ni klient neni ptfitomen. Vyjimku
tvoii situace domluvené a zaznamenané v Karté klienta. O vstupu do bytu za nepfitomnosti klienta musi
byt vzdy informovan koordinator a pracovnici musi pfijit ve dvou. V ptipad¢ delsi nepiitomnosti OA nebo
klienta jsou klice v uschové poskytovatele (v kancelafi).

3.3 Respekt k usporadani domacnosti a nezasahovani do néj. Usporadani mohou OA zménit pouze
tehdy, pokud jsou o to pozadani klientem nebo pokud stav domécnosti ohrozuje zdravi klienta ¢i OA.

3.4 Vykazovani smluvnich zikladnich ¢innosti a zapisy z asistenci — OA maji povinnost zapsat do
Vykazu skuteény cas svého ptrichodu a odchodu. OA si s klientem bez védomi koordindtora nesmi
domluvit jiné Casy poskytovani sluzby. Na zadni stranu Vykazu napiSe OA cCinnosti, které u klienta
vykonal a koresponduji s aktudlnim IPP klienta. Klientem nebo jeho zastupujicim podepsany Vykaz
donese na konci mésice do kancelare.

3.5 Finan¢ni dary — koordinator ani OA nepiijimaji dary. Za dar neni povazovana pozornost v piiblizné
hodnot¢ 200,-K¢ (kava, ¢okolada, kvétina, bonboniéra, zdkusek apod.) za predpokladu, Zze k tomu nebude
dochazet pravidelné. Chce-li klient pfedat organizaci dar, kontaktuje koordinatora, ktery mu vysvétli,
jakym zptisobem miize dar poskytnout.

4. Prava klienta

4.1 Pravo rozhodovat o vlastni osobé — klient md pravo pozadat o zménu rozsahu, mista a Casu
poskytovanych ¢innosti. Koordinator mu v této zadosti vyhovi, pokud mu v tom nebréani kapacitni divody
nebo dalsi ustanoveni uvedené ve Smlouvé. Koordinator miiZze odmitnout poskytovéani ¢innosti, které si
klient dokéze udélat sdm nebo prostfednictvim bézné dostupnych sluzeb (odborné kadeinické prace,
pedikuara, myti oken, generalni tklid, venceni psa).

4.2 Pravo na bezpeci, soukromi a dustojnost. Pracovnici dodrzuji dohodnuté pravidla, dbaji o klientovo
bezpeci, duSevni pohodu a napliovani stanovenych cili dle IPP. Chovaji se vstficné, zodpovédné a s
respektem jak ke klientovi, tak 1 k jeho rodinnym piisluSnikim a zéaroven zachovavaji hranice
profesiondlniho vztahu, klientovi vykaji a nenavstévuji ho mimo pracovni dobu.

4.3 Pravo kontaktovat koordinatora v pracovnich dnech od 9 do 15h z divodu zmén v nastaveni
sluzby (rozsah, cas, zpusob poskytovani), v pfipadé stiznosti, kontroly vyGcltovani, vyzadani si
dokumentace nebo jiné agendy a v ostatnich piipadech, které vyhodnoti, Ze by koordinator mél védét nebo
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feSit. V pripadé nouzovych a havarijnich situaci je mozné kontaktovat koordindtora i mimo vymezené
casy v rezimu 24/7.

4.4 Pravo pozadat o zménu OA nebo koordinatora. Koordinator nebo vedouci sluzby situaci vyhodnoti
a klientovi vyhovi, pokud je to v moznostech organizace. Vysledek klientovi sdéli v nejbliz§im moZném
terminu, nejpozdé¢ji vSak do 14 dnti od jeho zadosti.

4.5 Pravo na ochranu svych osobnich udaji a na informace o zpusobu jejich uchovavani a moznost
nahlizet do vlastnich osobnich dokumentl po piedeslé domluve s koordinatorem.

4.6. Pravo podavat podnéty, pripominky nebo stiznosti k poskytované sluzbé. Stiznost je mozné podat
koordinatorovi ustné, telefonicky nebo pisemné. Stiznost je feSena bezodkladné, nejdéle vsak do 30 dnii od
data jejiho obdrzeni a je o ni vzdy vyhotoven pisemny zdznam. StiZznost je podavana v tomto potadi: 1.
koordinator, 2. vedouci sluzby, 3. feditel, 4. zfizovatel organizace - stiznosti na feditele. Klient mé préavo si
vybrat pro fesSeni stiznosti jim zvoleného prosttednika (nezéavislého zastupce). Dovolani na feSeni stiznosti
muze byt sméfovano na vedouciho centra, dale pak na feditele organizace, v dal§im kroku ke spravni radé
organizace, v dalS$im - k socidlnimu odboru dané¢ho mésta (magistratu), dale k vefejnému ochranci prav
(ombudsmanovi).

4.7 Pravo odhlasit nebo ukondit poskytovani sluzby v souladu se Smlouvou.

5. Povinnosti klienta
5.1 Uvést pravdivé iidaje o své osob¢.

5.2 Poskytovat soucinnost a podilet se na nastaveni a hodnoceni IPP, ktery se pfehodnocuje 2x roéné nebo
aktualné v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu, zméné naplné prace, harmonogramu nebo cile sluzby.

5.3 Véas sdélit zmény. Klient neprodlené sdéli koordinatorovi zmény, které mohou ovlivnit prabéh
poskytované sluzby, napf. zména kontaktni adresy, opatrovnika, telefonniho kontaktu, zdravotniho stavu
klienta, stupné zavislosti nebo nenadalou hospitalizaci.

5.4 Zajistit pristup do domacnosti (bytu/domu), ve které ma byt asistence poskytovana a pripadné zajistit
pocet klict odpovidajici poctu OA, kteti ke klientovi dochazi.

5.5 Chovat se k pracovnikovi poskytovatele sluzby zpusobem, ktery nevede ke sniZeni jeho
distojnosti nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi.

5.6 UmoZnit OA pouziti toalety a pifi vice jak tiihodinové asistenci také zazemi pro uvafeni Caje,
eventualné ohtati jidla.

5.7 Zajistit podminky pro bezpec¢ny a kvalitni vykon péce. Nevyzadovat poskytovani sluzby v prostiedi,
které by mohlo ohrozit zivot a zdravi a nevyzadovat ¢innosti, které¢ 1ze zajistit komercni sluzbou. Klient
nesmi v pritomnosti pracovnikii koufit bez domluvy s OA a musi zabezpecit zvitata, kterd by mohla
asistenta ohrozit. V piipad¢ snizené pohyblivosti je povinen zajistit vhodné kompenzacni pomticky.
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5.8 Zabezpeceni finan¢ni hotovosti tak, aby byla dostupna pouze klientovi a jeho blizké osobé nebo byla
jinak transparentné oSetfena. V byt¢ klienta se mnohdy pohybuje vice osob (rodina, pracovnici jiné
organizace, zdravotni sestry).

5.9 Kontrolovat si Vykaz osobni asistence u klienta.

5.10 Klient je povinen ¢erpat sluZbu dle rozsahu sjednaného v IPP. Jestlize nemliZze/nechce sjednany
termin sluzby vyuzit, je povinen ji odhlasit a to nejpozdéji 48 hodin pied planovanym terminem a to za
dodrZeni podminek dle PPS. Pokud neni sluzba klientem fadné odhlaSena, je G¢tovana thrada ve vysi dle
skutecné spotfebovaného Casu na zajisténi dané sluzby nastavené v IPP. - OdhlaSeni musi probéhnout bud’
formou piimého telefonniho hovoru s koordindtorem nebo sms zpravou, kterd bude koordinatorem
potvrzena.

5.11 Klient je povinen platit za sluzby ve stanovenych terminech. V naléhavych pfipadech je mozné
dohodnout individudlni termin platby. Uhrada neni ze strany klienta vyzadovéna také v piipadé, Zze nemohl
objednanou asistenci odhlasit (napt. z divodu nahlé hospitalizace).

6. Nouzové nebo havarijni situace, které mohou nastat v priabéhu poskytovani sluzby

Nenadalé havarie v byté klienta (voda, plyn, elektFina, poZar)

V ptipad¢ havarie malého rozsahu se ji OA- pokusi spolecné s klientem vyfesit (zavieni uzavéru vody,
plynu, vypnuti elektfiny). Pokud by situace ohroZovaly zdravi nebo i Zivot klienta, pomlzZe OA klientovi s
rychlou evakuaci, vola IZS. Pfi pozéaru u klienta v domacnosti OA- chrani sebe a klientovi dychaci cesty;
okamzité vola hasice, u pozaru mensiho rozsahu se snazi o jeho uhaseni (hasici pfistroj, mokré hadry). V
zakouieném prostoru se pohybuje pti zemi, je-li to mozné, totéz zajisti i u klienta.

OhroZujici hygienické podminky v domacnosti klienta

V pripadé, ze jsou hygienické podminky v byté klienta zdravi ohrozujici, tak OA- neprodlen¢ kontaktujte
koordinatora a situaci mu ohlési. Po vzdjemné domluvé OA- domdcnost opusti. Koordinator situaci s
klientem ¢i kontaktni osobou co nejdiive fesi osobni navstévou.

Agresivni chovani klienta

Agresivnim chovanim chapeme fyzickou agresi (udefeni, kopani, $krabani, kousani, napadeni, hdzeni
pfedmétem, Stipnuti, plivani) nebo verbalni agresi (nadavani, urdZeni, sprosté mluveni) nebo sexudlni
agresi (nevhodné nardzky, dotyky ¢i posunky ze strany klienta, sledovani pornografie v pfitomnosti
pracovnika, pokus o polibeni pracovnika).

1. Agresivni chovani klienta ¢i rodinného prislusnika vii¢i OA: asistent vyhodnoti situaci a snazi
se prfiméfené zamezit nevhodnému ¢i agresivnimu chovéani. Pokud se jednd o neocekavané
nevhodné ¢i agresivni chovani, snazi se asistent zabranit jeho pokra¢ovani (napt. pouzije moznost
slovniho zklidnéni klienta, odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivniho naslouchani, emocni
podpory). Pokud se v danou chvili stane agresivita klienta pro asistenta nezvladatelnou, asistent
zvazi rizika ohroZeni na zdravi, Zivots, majetku a dle zavaznosti situace vola Policii CR nebo
neprodlen¢ kontaktujte koordinatora.
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2. Agresivni chovani klienta smérovano na vlastni osobu: Asistent se snazi minimalizovat
moznosti, aby si klient ublizil (odstranit nebezpecné predméty, komunikovat s osobou). Asistent
neprodlen¢ o situaci informuje koordinatora, v ptipad¢ stupniovani situace a ohrozeni klienta na
zdravi, kontaktuje RZP.

3. Agresivni chovani klienta vii¢i vécem ¢&i tieti osobé: Pokud klient obraci agresi viici vécem C¢i
jinym lidem, je tieba zajistit bezpeci pritomnych osob (odvedeni do bezpeci, pozadani, aby tieti
osoba do situace nezasahovala apod.), pokusit se agresivni osobu uklidnit (postup jako v ad 1). V
piipad¢ nartistajici agrese asistent zajisti vlastni bezpeci, ukon¢i kontakt s klientem, ptipadné
kontaktujte Policii CR a o situaci neprodlené informuje koordinatora.

Po kazdé¢ situaci koordinator kontaktuje klienta ¢i zdkonného zéstupce nebo kontaktni osobu a upozorni na
dodrzovani pravidel a na ptipadné ukonceni spoluprace.

Klient ma domluvenou asistenci a neotevira dvere

Asistentovi se nedafi dostat ke klientovi na planovanou asistenci, protoze klient nereaguje na zvonek,
neotvird dvefe nebo ma kli¢ v zamku. Asistent kontaktuje koordindtora a domluvi se na postupu feseni.
Oba opakované zkousi vSechny moznosti kontaktu s klientem (zvonéni, kontaktovani telefonem, zjisténi od
sousedii, zda o klientovi nevi néjaké informace, obchdzeni domu). V ptipadé, ze klient nema Zadnou
kontaktni osobu, tak koordinator vyhodnoti situaci sdm a on nebo asistent ptivolaji 1ZS-112 k otevieni
bytu. Asistent ztistane po celou dobu feSeni situace na misté.

Zjisténi doméaciho nasili nebo zanedbani péce u klienta

Pokud ma koordinator podezieni na doméaci nasili pachané na klientovi, pohovoii sinejprve v klidu a
soukromi s klientem a nabidne mu pomoc a socialni poradenstvi. Pti feSeni problému respektuje prani
klienta, zaroven se ho vSak snazi motivovat k vyfeseni situace a zastaveni pachani nasili na jeho osob¢.
Pokud ma asistent podezieni na domdci nasili, o situaci co nejdfive informuje koordinatora a ten situaci
probere v tymu a klientovi nabidne pomoc (viz vyse). V pftipadech, kdy je pracovnik pfimym svédkem
doméciho nasili, kontaktuje Policii CR a piipadné RZP, potiebuje-li klient poskytnuti prvni pomoci.

V ptipadé zanedbani péce ze strany pecujici osoby (proleZzeniny nebo podvyziva klienta), asistent co
nejdiive kontaktujte koordindtora. Koordindtor doporuc¢i navstévu lékafe a situaci spolecné s tymem
asistentll 1 nadale sleduje.

Klient ohroZeny sebevrazednym jednanim

Asistent u klienta nepodcenuje pifiznaky krize, snazi aktivné naslouchat a s respektem k subjektivnim
pocitim klienta se pokousi o otevienou komunikaci. Situaci konzultuje s koordindtorem, ktery muze
nabidnout dal$i socialni poradenstvi.

Podezi‘eni na infekéni onemocnéni u klienta

Klient nebo kontaktni osoba ma povinnost pifed zahajenim asistence upozornit na ptipadné infekéni
onemocnéni klienta nebo osob, které¢ s nim sdileji domacnost. Pokud ma asistent v pribéhu asistence
podezieni na infekéni onemocnéni, pouzije ihned dostupné ochranné pomuicky (rouska, rukavice,
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dezinfekce) a kontaktuje koordinatora s informaci o vzniklé situaci. Klient nebo kontaktni osoba se vyzvou
k neodkladnému kontaktovani praktického I¢kate. Koordindtor ma povinnost zajistit asistentovi bezpecné
prostiedi a proto individualn€ vyhodnoti spolecné s klientem ¢i kontaktni osobou situaci a pripadna rizika
pii poskytovani asistence.

Zranéni klienta béhem asistence

V pripadé méné zavaznych zranéni (klient se pofezal, ale krvaceni je drobné, klient uklouzl, m& modfinu,
ale je orientovany, nema zavrate): asistent zajisti zdkladni oSetfeni klienta (s vyuzitim materidll z
Iékarnicky klienta) a o situaci co nejdiive informuje koordinatora a ten kontaktni osobu. Domluvi se na
dalSim postupu, napt. navstéva lékare, sledovani zmén u Grazu atp.

V ptipadé zavaznéjsiho tirazu (uder do hlavy, dojde ke kratkodobému bezvédomi nebo zmateni klienta -
nepamatuje si okolnosti Urazu, bezvladnost koncetiny nebo jeji bolest): asistent zjisti, zda je klient
orientovan v Case a misté, zda mluvi srozumitelné, zda je zranéni viditelné — krvéaceni, velké krevni
podlitiny, zda muze chodit ¢i pohybovat koncetinami. V téchto pfipadech klientovi poskytne neodkladnou
prvni pomoc, neprodlen¢ vold RZP i bez souhlasu klienta a o situaci co nejdiive informuje koordinatora.
Pokud klient odmitd volat RZP, informuje ho o povinnosti postupovat timto zptisobem a nabidne klientovi
feSeni, ze odmitnout vySetfeni mize ptimo zdravotnikiim, po piijezdu sanitky.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta

Asistent, ktery zjisti zhorSeni zdravotniho stavu klienta, zacne situaci feSit zplisobem, ktery odpovida
zavaznosti situace. Méné zavazné zhorSeni — napt. motani hlavy, bolest hlavy, mirna nevolnost: asistent
zajisti klientovi napf. odpocinek, podanim tekutin a informuje koordinatora. Zavazné zhorSeni — napf.
akutni bolest na hrudi, bezvédomi ¢i bezvladnost, nahld mdloba, naprosta dezorientovanost klienta:
asistent klientovi poskytne prvni pomoc a v pifipadé podezieni na vazné ohroZeni zdravi a Zivota pfivola
RZP. Koordinator kontaktuje kontaktni osobu a domluvi se na postupu feSeni (napi. kontaktovat
praktického 1€kare klienta).

Podezieni na umrti klienta

Klient nereaguje na bolestivy podnét a zda se, ze nedycha normalné nebo nedycha vibec. Asistent ihned
vola RZP (pokud neni v byté/domé rodina klienta) a spolupracuje s pfivolanymi odborniky. Pokud
pfivolany lékaf konstatuje smrt beze svédka, vola Policii CR. O vzniklé situaci asistent neprodlené
informuje koordinétora a ten kontaktni osoby.

Skoda na majetku klienta zpiisobena asistentem
V souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mize dojit k poSkozeni majetku klienta (napf. rozbiti skla v
okné, nadobi, elektrospotiebicii apod.). Pro tyto Gcely mé organizace uzavienou pojistnou smlouvu.
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Obvinéni asistenta klientem z kradeze

Asistent, klient nebo osoba urcena klientem neprodlen¢ informuje koordindtora o vzneseni obvinéni.
Koordinator vyslechne nazor obou stran. Snazi se o co nejobjektivnéjsi objasnéni a zdokumentovani
situace. Jedna-li se o zavaznou skuteénost a klient si to pieje, je piivolana Policie CR. V ptipadé, Ze je
obvinéni asistenta opravnéné a dokazané, oznameni na Policii CR miZe podat i koordinator. V tomto
piipad¢€ koordinator postupuje v souladu s Pracovnim fddem MP, zdkonikem prace ¢i trestnim zakonikem.
V pfipad¢, Ze se prokaze, ze je obvinéni neopravnéné, je na misté¢ snaha o narovnani vztaht, vysvétleni a
objasnéni situace, dohoda, jak podobné situaci pfedchazet.

Nedostaveni se asistenta bez omluvy na planovanou asistenci
Koordinator se telefonicky spoji s nepfitomnym asistentem, zjisti diivod jeho absence a informuje klienta,
se kterym se domluvi na nahradnim feSeni situace.

V Brné dne

Podpis KIIENta: .. ..o e

Podpis koordinatora osobni asistence za poskytovatele:
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