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Smlouva o poskytovani socialni sluzby osobni asistence

(uzavtena dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakona 89/ 2012 Sb., ob¢anského zakoniku., ve znéni pozdéjsich
predpisit)
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I. Druh a rozsah poskytovani socialni sluzby

1) Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani socidlni sluzby osobni asistence podle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

2) Poskytovatel zajiStuje poskytovani zakladnich ¢innosti a zakladniho socialniho poradenstvi. V ramci sluzby
jsou zajistovany tyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
3. pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&jSim prostoru,
4. pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pii osobni hygieng:
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi pouziti WC,
¢) pomoc pii zajisténi stravy:
1. pomoc pii piipravé jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nédkupy a bézné pochiizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti:
1. pomoc a podpora rodin¢ v péci o dite,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
3. pomoc s ndcvikem a upeviiovdnim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
f) zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostredim:
1. doprovéazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zdjmové a volnoCasové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,
g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti.

3) Konkretizace rozsahu poskytovanych ¢innosti je uvedena v Individudlnim planu péce klienta (IPP) — ptiloha
smlouvy €. 1., ktery dle dalSich ustanoveni této Smlouvy dale specifikuje: osobni/individualni cil, rozsah
¢innosti a zpusob jejich poskytnuti, misto a ¢as jejich poskytovani. Dané skute¢nosti jsou také v ramci IPP
prabézné aktualizovany.

4) Klient mé pravo pozadat o zménu rozsahu, Casu a mista poskytovanych ¢innosti. Poskytovatel je povinen mu
v této Zadosti na zdklad¢é vzajemné dohody vyhovét, pokud mu v tom nebrani kapacitni diivody nebo dalsi
ustanoveni této Smlouvy. Poskytovatel mize odmitnout poskytovani takové ¢innosti nebo ukonu, které si
klient dokaze ucinit sam nebo prostfednictvim bézné dostupnych sluzeb.

I1. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
1) Poskytovatel zajistuje poskytovanou socidlni sluzbu 24 hodin denné.

2) Vyjimkou z doby zajisStovani poskytovani socidlni sluzby jsou pfipady, kdy nastanou nouzové a havarijni
situace a to po nezbytné¢ nutnou dobu (nouzové a havarijni situace jsou definovany predevsim v Informacni
uzivatelské prirucce feSeni zékladnich situaci vzniklych pfi poskytovani sluzby). Déle ¢innosti jako zdkladni
socialni poradenstvi, koordinace osobni asistence a pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav
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a opravnénych zajmu jsou zajistovany v pracovnich dnech v ¢ase od 9:00 do 15:00, pokud se poskytovatel a
klient dale nedohodnou jinak.

3) Konkrétni ¢as poskytovani socialni sluzby klientovi mtuze byt dale specifikovan v IPP klienta.

4) Poskytovani socialni sluzby je zajiStovano pouze na Uzemi Olomouce a blizkého okoli. SluZzba
je poskytovana v domacnosti klienta na adrese uvedené v zdhlavi této Smlouvy nebo na jinych mistech
v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta, pokud se na této skutecnosti klient a poskytovatel dohodnou a v to
predevsim v ramci IPP.

I11. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

1) Klient se podili thradou na ndkladech poskytované socidlni sluzby. Klient je povinen zaplatit thradu za
poskytnuti Cinnosti ve vysi stanovené v Ceniku osobni asistence Maltézska pomoc, o. p. s., ktery je nedilnou
soucasti této Smlouvy (jako piiloha &. 3). Uhrada stanovena v Ceniku osobni asistence Maltézska pomoc, o.
p. s. se u zakladnich ¢innosti hodinové vzdy pomémné krati v ndvaznosti na rozsah ¢asu nezbytného k
zajisténi ukont.

2) Klient mtize nasmlouvanou zékladni ¢innost odhlasit tak, aby mu nebyla zauctovana, avsak vzdy nejdéle do
10:00 dva dny piede dnem, kdy ma byt dana ¢innost poskytnuta. Pokud neni zékladni ¢innost fadné
odhlasend, uhradi klient tthradu ve vySi podle skutecné spotiebovaného Casu, na zajisténi dané ¢innosti
nastaveného dle IPP. Uhrada neni ze strany klienta hrazena v p¥ipad&, kdy nemohl danou &innost odhlasit
z divodu nahlé hospitalizace.

3) Klient je povinen uhradit uhradu, a to do 20. dne mésice néasledujiciho po mésici, za ktery thrada nalezi, a to:

I Osobné zaméstnanci poskytovatele, a to ve vysi dle vylUctovani, které je zapsano na
piijmovy pokladni doklad. Original pfijmového pokladniho dokladu obdrzi vzdy klient.

- Platbou na ucet ¢. 5333322/0800; pod variabilnim symbolem VS: ................... ,ato
ve vysi uvedeném v pisemném vyuctovani, které je vystaveno poskytovatelem do 10. dne
nasledujiciho mésice po mésici, za né€jz je vyuctovani nalezi. Vyuctovani je doruc¢ovano:

: elektronicky na e-mail:
: pisemné na adresu klienta uvedenou v zahlavi této smlouvy.
[ Py

na telefonni Cislo:

4) Vyuctovani podle predeslého odstavce vzdy obsahuje pocet hodin poskytnuté podpory a pomoci za dané
obdobi, vcetné celkové vyse tihrady. Pokud by klient nesouhlasil s vys$i uhrady, mize poskytovatele pozadat
o predlozeni podrobnéjsiho vyuctovani. Poskytovatel predlozi podrobnéjsi pisemné vyuctovani klientovi do
15 dnit od podani jeho zadosti.

5) Poskytovatel miize jednostranné zvysit thradu za poskytovani socidlni sluzby na zéklad¢ zvyseni nakladi na
jeji zajisténi €i snizeni financnich prostfedkt financujicich jeji provoz.

Nové stanovené vyse thrady nesmi prekraCovat vysi thrady stanovenou v ramci platnych pravnich
piedpisu.



Poskytovatel musi danou skutec¢nost klientovi oznamit pisemné a pfedat mu nové platny Cenik osobni
asistence nejpozdéji tiicet dnli predtim, nez zména vstoupi v platnost.

IV. Vnitini pravidla a ochrana osobnich udaju

. Klient souhlasi s tim, ze mu byla ptedana (jiz bud’ pii jednani se zdjemcem o sluzbu, nebo pii seznamovani
s touto Smlouvou) pravidla poskytovatele uvedend v Informacni uzivatelské prirucce tfeseni zakladnich
situaci vzniklych pii poskytovani sluzby a byl s nimi sezndmen. Klient se také zavazuje pravidla v ni
uvedena dodrzovat.

. Klient byl informovan, Ze jeho osobni udaje jsou shromazd’ovany a zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajui (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji neboli GDPR) a souvisejiciho zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji a doprovodného zakona ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni n¢které zdkony v
souvislosti s pfijetim zdkona o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich piedpisti a na zikladé
zvlastnich zakont (pfedevsim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist),
tedy bez potteby jeho souhlasu. Klient dale prohlasuje, Ze byl seznamen s tim, v jakém rozsahu, po jakou
dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé tdaje zpracovany, kdo a jakym zplisobem bude osobni tidaje
zpracovavat a komu mohou byt osobni ¢i citlivé tdaje zptistupnény, jakoZzto i o dalSich pravech.

. Poskytovatel se zavazuje nakladat s idaji predev§im ve prospéch klienta a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochran¢ osobnich daji, ve znéni pozdéjSich predpist.

. Klient souhlasi s tim, ze o ném bude vedena osobni dokumentace. Osobni dokumentace klienta je majetkem
poskytovatele, a to za ucelem prokazani skutecnosti dulezitych pro dodrzovani povinnosti podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

V. Moznosti ukonceni Smlouvy

. Poskytovatel a klient se mohou dohodnout na ukonceni této Smlouvy. Tato dohoda o ukonceni musi byt
sjednédna v pisemné podobé.

. Smlouvu lze téZ kdykoliv, bez udani divodu, vypovédet 1 ze strany klienta, a to pouze v pisemné formé.
Vypovédni lhiita ¢ini 14 kalendainich dnti a po¢ina plynout od data doruceni poskytovateli.

. Dohoda o ukonceni této Smlouvy nebo vypovéd ze strany klienta mize byt uc¢inéna ustn¢ pouze v piipadé,
kdy uzavieni dohody nebo podani vypovédi v pisemné podobé¢ podle predeSlych odstavcl je vzhledem
k schopnostem klienta obtizné realizovat (napf. hospitalizace v nemocnici). Tato skutecnost je zapsédna do
dokumentace klienta.

. Poskytovatel miize smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pisemné vypovédet, a to z téchto divodu:

= jestlize dojde k hrubému poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a Informacni uzivatelské
prirucky feSeni zakladnich situaci vzniklych pii poskytovéani sluzby; za hrubé poruseni se povazuje
zejména nezaplaceni thrady podle této Smlouvy za dobu dvou mésicli (nemusi se jedna o dva mésice po
sob¢ jdouci),

» jestlize klient opakované 1 po pisemném upozornéni porusi ustanoveni této Smlouvy nebo Informacni
uzivatelské prirucky feSeni zékladnich situaci vzniklych pii poskytovani sluzby; za opakované poruseni
je povazovano poruseni nejméngé tiikrat,

» nedostatek financ¢nich prostfedkli na poskytovani socialnich sluzeb, v jehoz disledku bude muset dojit

k omezeni nebo zruSeni socidlni sluzby poskytované podle této Smlouvy provozu poskytované socialni
sluzby.


https://lnkd.in/gfdUyZr
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. Vypovédni lhita podle predeslého odstavce Cini 14 dni a pocind plynout ode dne doruceni této vypovédi
klientovi (pfipadné jeho opatrovnikovi). Timto nejsou dotCena dalsi ustanoveni o dorucovani podle této
Smlouvy (pfedevsim odstavec 7 tohoto ¢lanku).

. Smlouva pozbyva automaticky platnosti v ptipade¢:

= jestlize klient po dobu 2 mésicti po sob¢ jdoucich nevyuziva poskytovani zdkladnich ¢innosti. Tato lhtta
pocina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy naposledy sluzbu vyuzil, pokud se na tomto neposkytnuti
sluzby (naptf. z divodu hospitalizace) poskytovatel a klient nedohodli. Lhiita dvou mésicii pocina
plynout den po dni, kdy naposledy bylo vyuzito poskytovani socidlni sluzby. Smlouva pozbyva platnosti
poslednim dnem dané lhity.

» jestlize dojde k ukonceni registrace poskytované socialni sluzby nebo zmén¢ mista/mist, na kterém jsou
sluzby poskytovany. V den, kdy dojde k ukonceni poskytovani socidlni sluzby nebo ke zméné mista
poskytovani sluzby, pozbyva smlouva platnosti.

. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel miize klientovi jakékoli pisemnosti zasilat na adresu uvedenou v
¢l. II. této smlouvy jako misto poskytovani socialni sluzby klienta (domécnost), pokud klient poskytovateli
pisemné nesdé€li jinou dorucovaci adresu. Tim neni doteno pravo poskytovatele dorucovat klientovi
pisemnosti na jinou adresu, pokud se poskytovatel domniva, Ze na této adrese miize byt klient zastiZen.
Pisemnosti, které si klient neptevezme, piestoze mu byly zaslany v souladu s timto ¢lankem, se budou
povazovat za dorucené k patému dni, ode dne, kdy by si klient tyto pisemnosti mohl prevzit.

. Smlouva je s okamzitou platnosti ukoncena v ptipad¢ umrti klienta.

V1. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva a jeji ptilohy byla vypracovana ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze

smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

. Jakékoliv zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt ucinény pisemnou formou, po shodé mezi smluvnimi

stranami, pokud vySe neni uvedeno jinak.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zaklad¢ jejich svobodné viile a na ditkaz toho

pripojuji své podpisy.

. Ptilohy této smlouvy:

a. Priloha ¢. I. — Individudlni plan péce klienta,

b. Piiloha ¢. II. — Informacni uZivatelskd pfirucka tfeSeni zakladnich situaci vzniklych pii
poskytovani sluzby,

c. Priloha ¢. III. — Cenik osobni asistence Maltézska pomoc, o. p. s.

. Smlouva je uzavirdna na dobu urCitou s UCINNOSH Ode.ueiueiniierieieiiiniieiiecieinennnnnes do 31. 12. 2023.
V Olomouci Dne ..ooiii
Podpis klienta Podpis koordinatora osobni asistence

Podpis zastupujiciho



