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Vazeni Ctenari,

pomoci tohoto dokumentu bychom Vs radi seznamili s nasi sluzbou uréenou pro osoby, které
maji dité svéfené do péce. Naleznete zde zdkladni informace o nasem posléni, jak pomahame
naSim klientskym rodinam, 1 to, co doprovazeni péstounskych rodin obndsi. V ptipadé

jakychkoliv dotazli se prosim obrat'te na nase pracovniky, ktefi vam vaSe otadzky radi vysvétli.



Pravidla pro klienty sluzby Doprovazeni péstounskych rodin

Aby mohla nase spoluprace dobie fungovat, je potfeba dodrzovat urcita pravidla. Pro jejich

zptehlednéni a snaz§i zapamatovani jsme je pro Vas sepsali do nésledujicich bodd.

10.

K osobni navstévé kancelaie Maltézské pomoci na Wurmové 7, Olomouc vyuzivejte
kontaktni dny, které jsou vzdy v pondéli od 8 do 17 hod. V jiné terminy navstévujte
kancelar pouze po piredchozi domluvé s Vasim kli¢ovym pracovnikem.

Telefonicky kontaktujte pracovniky pouze v pracovni dny mezi 8. a 16. hod.

Potiebné zalezitosti feSte se svym klicovym pracovnikem, pokud neni domluveno
jinak. V pfipad¢ dlouhodobé€jsi nepfitomnosti klicového pracovnika je mozné
kontaktovat vedouci sluzby Mgr. Janu Jeklovou, a to na telefonnim cisle 731 626 113,
nebo na e-mailu jana.jeklova@maltezskapomoc.cz

Dodrzujte terminy schlizek, a to jak s pracovniky, tak s pfipadnymi dobrovolniky.
Pokud musite schiizku z vazného divodu zrusit, tak o této skute¢nosti druhou stranu
neprodlené¢ informujte.

V ptipad¢ elektronické komunikace s pracovniky odpovidejte na emailovou
korespondenci a dodrzujte pokyny v nich uvedené.

V piipadé€, Ze nejste spokojeni s pribéhem poskytované socidlni sluzby, mate pravo na
podavani stiznosti, namétl a pfipominek. Podrobny postup naleznete v dokumentu
Pravidla pro podavani stiznosti, ktery jste obdrzeli pti podpisu Dohody o vykonu
pestounské péce.

O kazdém klientovi, ktery vyuziva nasi sluzbu, je vedena dokumentace, do niz mate
pravo nahlédnout - po podani pisemné zadosti.

V piipadé, ze by byl pti vykonu sluzby pracovnik ohrozovany, ¢i napadeny ze strany
klienta, nebo jiné pfitomné osoby, a to at’ jiz slovné, ¢i fyzicky, mlze byt tato situace
vyhodnocena jako hrubé poruseni pravidel poskytovani sluzby. V dasledku toho miize
byt s klientem po vyhodnoceni situace rozvazana spoluprace.

Pracovnici sluzby maji ohlasovaci povinnost — v ptipadé
odivodnéného/prokazatelného podezieni na spachani trestného ¢inu musi tuto udalost
nahlasit na Policii CR, tyka-li se tyrani &i zanedbavani déti na p¥islusny OSPOD.
Pokud s Vasi rodinou spolupracuje dobrovolnik Maltézské pomoci, nesmi mit

v souvislosti s vykonem své dobrovolnické ¢innosti Zadné vydaje.



11. Na spole¢nych setkanich pro rodiny odpovidéa kazdad osoba pecujici za dité/déti, které

doprovazi, neni-li pfedem domluveno jinak.

Cile a zpusoby nasi ¢innosti

Poslanim Maltézské pomoci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti je podpora fungovani
pestounskych rodin, podpora vytvareni prostiedi vhodného pro napliiovani potieb ditéte a

jeho vSestranny rozvoj.

Toto poslani napliiujeme prostfednictvim ¢innosti, k jejichZz vykonu mame povéfeni podle

zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti:

e Vyhledavani déti, na které se socialn¢ pravni ochrana zamétuje (§ 6)

e Pomoc pecujicim osobam pii feSeni vychovnych nebo jinych problémui
souvisejicich s péci o dit€ (§ 11 odst. 1 pism. a))

e Poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi pecujicim osobam pii vychové a
vzdélavani ditéte a pii péci o dit€ zdravotné postizené (§ 11 odst. 1 pism. b))

e Vramci poradenské Cinnosti poradani prednasek a kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu
(§ 11 odst. 1 pism. c))

o Cinnosti zaméfené na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a piedchazeni jejich
vzniku (§ 31 a 32)

e Zfizovani a provozovani vychovné rekreacnich tabora pro déti (§ 43)

e Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b

e Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba
uzavirala dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b, pii vykonu péstounské péce a
sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je

povéfena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.)

Nasim klientskym rodinam, se kterymi mame uzavienou Dohodu o vykonu péstounské

péce, nabizime:



e Doprovazeni (provazeni osoby pecujici situacemi, s nimiz se potkdvaji v ramci
vykonu péstounské péce, asistence pii kontaktu s piivodni rodinou, pomoc pfi
vyhledavani navaznych sluzeb, pomoc pii zafizovani pottebnych zaleZitosti)

e Vychovna a poradenska péce (pomoc pii vychovnych problémech, jednani se
skolou)

e Zajisténi kratkodobé péce o svérené dité

e Poradenstvi v oblasti nahradni rodinné péce, psychologickda a socialné pravni
problematika (zprostfedkovéani pomoci psychologa)

e Preventivné vzdélavaci programy pro déti (tzv. letni tdbor, tdbor v dobé jarnich
prazdnin)

e Pravidelné setkavani péstounskych rodin

e Vzdélavani osob pecujicich v oblasti vychovy a péce o dité

e Pomoc vySkolenych dobrovolnikii pfimo v rodinach (doucovani déti, volnocasové

aktivity s détmi, doprovod do zajmovych krouzki apod.)

NasSimi cili pii spolupraci s klienty jsou:

Vychovné kompetentni osoba pecujici schopna reagovat na potieby svéfenych déti,

(nastavovat hranice ve vychové, individualni ptistup k ditéti s ohledem na jeho

specifika, adaptaci v ndhradni rodin€ aj.)

e Osoby pecujici plnici si své povinnosti a uplatiiujici sva prava z Dohody vyplyvajici

e Svétfené déti schopné piimérené svému véku a zdravotnimu stavu sdélit své nazory a
prani

e Svéfené dit€¢ pfipravené na samostatny zivot piimefené svému veéku a zdravotnimu
stavu

e Svéfené déti s bezpeénym vztahem k pecujici osobé (déti pocit'ujici dostatek lasky
s naplnénymi potfebami, které jsou schopné hledat bezpeci a péci u blizké osoby)

e Svéfené dité v bezpecném kontaktu s biol. rodinou/ jinou blizkou osobou

e Naplnéni péstounské péce (navraceni ditéte do biol. rodiny/ dovrseni zletilosti v PP/

piechod do dlouhodobé péstounské péce nebo trvalé péce)

Cilovou skupinou jsou rodiny, ve kterych je dité svéfeno do péce (pe€stounské, porucnicke),
zijici v Olomouckém kraji. Dale to jsou osoby blizké ditéti ¢i osobé pecujici (biologicka

cey

rodina, osoby Zijici ve spolecné domécnosti aj.)



Hlavni zasadou nasi prace je diraz na zajem a blaho ditéte. Pii hodnoceni prav ditéte a jeho

z4jmi se zam&fujeme na aspekty, jako identita ditéte, jeho pfirozené vazby v rodiné a

s blizkymi osobami, moznost vyjadfit svlj ndzor, vzdélani, zdravi, zranitelnost a bezpeci

ditéte.

Pti nasi praci dbame o respekt k lidské diistojnosti péstounii i déti, a to pomoci:

Respektovani potieb osob pecujicich a déti,

Respektovani prav osob pecujicicha déti (napf. pravo na vlastni ndzor a rozhodovat se,
pravo soukromi a ochranu osobnich udaji, pravo na distojnost a rodinny Zivot, aj.)
Podpora rozvoje samostatnosti, podpora k aktivni uCasti pfi plénovani krokl
spoluprace

Posilovani vazeb, ¢i podpora kontaktu ditéte s biologickou rodinou a osobami
blizkymi, a to 1 v pfipadé, Ze kontakt s nimi neni mozny

Individualni ptistup

Se souhlasem osoby pecujici partnersky spolupracujeme s dals$imi organizacemi, se
kterymi se rodina setkava (Pedagogicko psychologicka poradna, Skola aj.)
Transparentnost (dostupnost informaci, pravo nahlizet do dokumentace, piedavani

informaci, vySe poskytovanych ptispévkli doprovazenym osobam pecujicim, aj.)

Stiret zajmu

Béhem spoluprace se muze stat, ze se klient dostane s pracovnikem do stfetu zajmi. Mtze se

jednat o tyto situace:

Osoba pecujici a pracovnik rozdiln¢ vnimaji zajem ditéte

Dité¢ mé zajem o kontakt s biologickou rodinou, osoba pecujici je proti

Dité se nechce s biologickymi rodici setkavat

Osobni vztah mezi pracovnikem a osobou pecujici prekrocil profesni hranice

Riziko stfetu roli mezi pracovnikem a osobou pecujici (napt. klient je ucitel déti

pracovnika; poskytovatel odborné sluzby, kterou pracovnik vyuziva)

V ptipadé, Ze byste se do n€které z téchto situaci dostali, mizete situaci fesit piimo s danym

pracovnikem. V pfipad€, ze byste sfeSenim situace nebyli spokojeni, miizete kontaktovat

vedouciho sluzby v rdmci moZznosti podavani stiznosti, podnéta a ptipominek.



Ochrana prav a chranénych zajmu klienta

Pracovnici sluzby dbaji na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod vyplyvajicich
z Listiny zakladnich prav a svobod i Umluvy o pravech ditéte, kterym vénuji pii své praci
velkou pozornost. V maximalni mozné mife se snazime predchazet moznému poruseni prav
klientl. Dbame na zajisténi prava na lidskou distojnost, prava na rodinny zivot a na zajisténi
soukromi pii spoluprdci. S tim souvisi ochrana osobnich a citlivych udaji o rodinach, ke
kterym nema krom¢ pracovnikli sluzby a inspekci nikdo dal$i pfistup a které jsou ulozeny
v zabezpeCenych prostorach ¢i pod hesly v elektronické podobé. Maltézska pomoc ma
nastaveny mechanismy, diky kterym se ptfedchazi porusovani zakladnich prav a svobod, v
piipad¢ jejich poruSeni, jsou nastaveny postupy, jak se tyto situace fesi. Dobrovolniky, ktefi
dochazi do jednotlivych rodin, peclivé vybirame a prosSkolujeme, aby mohli svou ¢innost

vykonavat kvalitng.

NS4

faktorti sluzby. Béhem spoluprace srodinou aktivné pracujeme s ditétem o samoté tak,

abychom mu vice porozuméli, znali jeho potfeby a mohli 1épe pomoci.

Pracovnici s rodinami pravidelné spolupracuji a setkdvaji se minimalné 1x za 2 mésice (v
piipadé potieby Castéji). V ramci tohoto setkdni maji pravo pracovnici hovorit s ditétem o
samoté. Pti spolupraci sleduji napliovani prav a povinnosti vyplyvajicich z dohody o vykonu
péstounské péce, v ramci ¢ehoz se zamétuji 1 na vychovné postupy osob pecujicich. V piipadé
podezieni na uzivani nevhodnych vychovnych prostfedkil, zneuzivani, tyrani ¢i zanedbani
péce pracovnik situaci aktivné fesi s rodinou a pomaha ji pfenastavit vychovné prostiedky.
V této situaci se rovnéz tidi dal$imi pracovnimi postupy, které vedou k feSeni konkrétni

situace. Mezi n€ spada 1 jeho oznamovaci povinnost.

Jednotlivé pracovni postupy zaméfené na ochranu prav a svobod klienti Vam mohou

pracovnici v pfipadé Vaseho zajmu podrobné vysvétlit.



Prostredi a podminky

Doprovazeni péstounskych a poru¢nickych rodin mize probihat dvoji formou. A to bud’
terénni, kdy pracovnici navstévuji rodiny pfimo v jejich domovech, nebo ambulantni, kdy
rodina dochédzi do kancelafe organizace. Klienti maji moznost kombinovat tyto formy.
V ptipadé potieby (napf. pii asistovaném kontaktu s biologickou rodinou aj.) se mohou

s pracovnikem sluzby setkavat i v neutralnim prostfedi (mimo kancelat i domov klienta).

NaSe organizace ma k dispozici bezbariérovou kanceldi s nékolika mistnostmi, které jsou
usporddany tak, aby klientim umoziovaly zajisténi soukromi pii jednani s pracovniky.
V kazdé z téchto mistnosti je détem k dispozici 1 détsky koutek s hrackami a kobercem na

hrani. Klientiim je k dispozici rovnéz toaleta a je jim nabidnut teply, ¢i studeny napoj.
Kancelar Maltézské pomoci se nachazi na adrese:

Wurmova 7, 779 00 Olomouc. Pro vstup do arealu je nutné na vstupnich vratech stisknout
zvonek 02 (Maltézska pomoc — sluzby pro rodiny s détmi), vstup do kancelafi se nachdzi

vlevo v zadni ¢asti nadvori.

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a ¢innosti

povérené osoby

Informace o sluzbé Doprovazeni péstounskych rodin miizete ziskat prostfednictvim tiskovych

materiald, elektronickou cestou i osobni prezentaci pracovnik sluzby.

Informace v tiSténé formé (predevsSim letacky) naleznete na Magistratu mésta Olomouc
(Oddéleni péce o rodinu a déti), ve vybranych Skolach, ¢ekarnach 1€kaf, statnich institucich a

farnostech.

Informace v elektronické podobé jsou dostupné na naSich webovych strankach

www.maltezskapomoc.cz/olomouc v sekei ,,Nase sluzby a dobrovolnické programy*.

V piipad¢ zdjmu miZzete rovnéZ kontaktovat kteréhokoli pracovnika sluzby Doprovazeni
péstounskych rodin, jenz Vam poskytne nejen zakladni, ale 1 podrobné informace. A to bud’
telefonicky (kontakty naleznete na naSich webovych strankach, nebo na letaccich), osobné

v kancelafi Maltézské pomoci, o. p. s., nebo na nékteré z vefejnych akci, na nichZ nase



organizace prezentuje své sluzby (Napi. Den pro péstounstvi, Parkurové zdvody potfadané
nadaci J&T aj.) Informace o zménach ¢i aktualitach tykajici se sluzby Doprovazeni predava

rodindm jejich klicovy pracovnik.

Pracovnici maji rovnéz k dispozici i materidly uréené pro déti, pomoci nichz détem pomahaji
vysvétlit, co je to nahradni rodinna péce, kym je doprovazejici organizace a jak bude

s rodinou pracovat.
Odmitnuti zajemce o poskytnuti socialné-pravni ochrany

Zajemci z cilové skupiny miize byt uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce z nasi strany

odmitnuto pouze v nasledujicich pripadech:

e Sluzba ma nyni naplnénou kapacitu (v takovém piipad€ mize byt zajemce zatazen do
pofadniku a jakmile se uvolni kapacita, pracovnik kontaktuje osobu a nabidne ji
uzavieni Dohody).

e Zaméstnanec Maltézské pomoci chce uzaviit Dohodu s organizaci, ve které pracuje

(tomuto zajemci je doporucena jinad vhodna organizace).
e Zijemce nema faktické bydlist€ v Olomouckém kraji.

V pfipadé, Ze zdjemce o sluzbu dorazi na setkdni ve stavu, ktery pfitomny pracovnik
vyhodnoti jako potencidlné rizikovy (zajemce je pod vlivem ndvykovych latek, chova
agresivné aj.), nabidne pracovnik zdjemci pfivolani lé¢kaiské pomoci a nasledné€ jiny termin

setkani.

Podpora prirozeného socialniho prostredi

Vétsina schuzek s klienty probiha v prirozeném prostiedi rodiny, tedy v jeji domacnosti.
Snazime se respektovat pravo na soukromi a na nenarusovani pfirozenych vztaht, proto si
domlouvame schiizky v rodin€ s Casovym piedstihem a akceptujeme rodinny rezim. V
ptipadé ptani osoby pecujici mohou setkani probihat v kancelafi Maltézské pomoci, popt. v

jiném neutralnim prostiedi dle domluvy.

Pii planovani spoluprace usilujeme také o podporu kontakti ditéte s vrstevniky, kdy

spolecné s ndhradni rodinou pldnujeme volnoCasové aktivity mezi vrstevniky nebo aktivity



vlastni vrstevnikim (volnocasové krouzky, zdjmova soustfedéni, sportovni pobyty, letni

tabory aj.)

Piiblizné 1x za mésic potfadame také akce pro rodiny s détmi, v letnim obdobi a v dobé
jarnich prazdnin preventivni prazdninovy pobyt pro déti (letni, jarni/zimni tdbor). Pfi téchto
naSich aktivitich mohou déti pfijit do kontaktu s dal§imi rodinami a mohou najit porozuméni
z prozivani podobné situace (nékteré¢ deti se tézko uplatiuji v kolektivech, proto se snazime

ptizplsobit détsky program individualnim jedinciim, aby se mohl kazdy zapojit).

Ke spolupraci mohou byt ptizvani také dobrovolnici, ktefi do rodiny dochézeji a individualné
se vénuji ditéti, dle stanovené zakazky, kterou miize byt pomoc se Skolnim prospéchem,
prostor pro sdileni, zaziti zkuSenosti pratelského vztahu nebo aktivity. Schiizky mohou
probihat v domécnosti ditéte, venku (hfisté, parky, pifip. muzea, bazény apod.), nebo

v prostorach Maltézské pomoci.

Pro podporu socidlniho fungovani ditéte (potazmo jeho rodiny) v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi spolupracujeme s dalSimi institucemi (organ socialn¢ pravni ochrany déti —
OSPOD, skoly, pedagogicko psychologické poradna — PPP, ptip. dalsi instituce), pokud klient
se spolupraci souhlasi, at' pfi planovani aktivit nebo ve zprostiedkovani informaci o

potadanych akcich.

Podporujeme rovnéz kontakty (osobni, telefonické, pisemné) suzs$i (prip. Sirsi)
biologickou rodinou ditéte, pokud neni styk skonkrétni osobou soudné zakazan. Je-li
omezen, je nutno postupovat v souladu se soudnim rozhodnutim. V takovém pftipadé se
pracovnik spole¢né€ s osobou pecujici zaméii alespoii na budovani pozitivni identity ditéte ve
vztahu k rodinnym kotentim. Hlavni diraz klademe na zajmy ditéte. Aktivné zjiStujeme jeho
nazor, zaroven také respektujeme individualni situaci kazdé rodiny, z hlediska vztahti a miry
kontaktl s biologickou rodinou. V pfipadé¢ zdjmu kterékoli ze zainteresovanych stran (dité,
nahradni, nebo biologicka rodina) o zprostiedkovani asistované¢ho kontaktu, planujeme toto
setkani s ndhradni i biologickou rodinou ditéte a pracujeme s postoji, motivaci a nazory
zainteresovanych stran s ohledem na zdjmy ditéte. Ke spolupraci je ptizvan i OSPOD.
Realizace setkani miize probihat za na$i pfitomnosti, v pfirozeném prosttedi ditéte (tedy
v rodin¢ nahradni ¢i domécnosti biologického rodi¢e nebo jiné blizké osoby). V ptipadé
potieby zajisténi neutralniho prostiedi, lze vyuzit prostor Maltézské pomoci, kde 1ze zajistit

prostory bezpecné se zajisténim dostate¢ného soukromi pfi setkéani.



Personalni zabezpeceni

VSsichni pracovnici podilejici se na personalnim zabezpeceni sluzby jsou peclivé vybirani,
zaSkolovani a pribézn¢ vzdélavani, aby mohli poskytovat co nejkvalitngjsi sluzby naSim

klientim. Tyto postupy jsou konkrétné popsané v Organiza¢nim fadu Maltézské pomoci.

Se zajemcem o sluzbu Doprovazeni komunikuje socialni pracovnik, ktery mu prezentuje
sluzbu, seznamuje je s ndvrhem Dohody a nasledné¢ i Dohodou vcetné vSech pfiloh.
Péstounské rodiny, které maji uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce s Maltézskou
pomoci, doprovazi klicovi pracovnici (socialni pracovnici pfifazeni ke konkrétnim rodinam).
Ti pomahaji rodindm feSit jejich situaci, uplatiovat jejich prava a naplilovat povinnosti
vyplyvajici z Dohody, tvoii a aktualizuji s nimi individuélni plan, vzdélavaci plan, vykonévaji
SPOD (viz vyse), pfipravuji a realizuji asistované kontakty, pisi pololetni zpravy, spolupracuji

s OSPOD aj.

Kli¢ovi pracovnici musi spliiovat poZadavky dle Zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti na pozici socialni pracovnik a jejich pracovni napln je

uvedena v Organiza¢nim fadu Maltézské pomoci.

Na realizaci sluzby se rovnéz podili vedouci centra, ktery ma opravnéni podepisovat navrh,

uzavieni, zmény, nebo ukonceni Dohody o vykonu péstounské péce.

Do spoluprace srodinou muize byt rovnéz zapojen dobrovolnik, ktery se vénuje détem
vramci volnocasovych aktivit ¢i douCovéani, a pifi souhlasu klienta i stazisté (studenti
vykonavajici praxi v nasi sluzb¢). V obou piipadech jsou zapojené osoby vazané mlcenlivosti,
dobrovolnici maji snasi organizaci podepsanou dobrovolnickou smlouvu a prochazeji

zaskolenim 1 pribéznymi supervizemi/intervizemi.

Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda o vykonu péstounské péce (Dohoda) je vefejnopravni smlouvou dle spravniho fadu,
kterou uzavird osoba pecujici (péstoun nebo porucnik) s povétenou osobou (v nasem piipadé
Maltézska pomoc, o.p.s.). Zakladni procesni a obsahové néleZitosti pfi uzavirani této Dohody

se fidi ustanovenim § 47b zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti a §
1731-1745 zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.



Jednani se zijemcem o sluzbu

Zajemci o uzavieni Dohody vedouci sluzby ptidéli klicového pracovnika. Ten si se zdjemcem
posléze domluvi telefonicky schizku v kancelati Maltézské pomoci a podd mu potiebné

informace o sluzb& Doprovazeni.
Postup pri uzavirani Navrhu dohody

Na prvni schiizce zdjemce/it o sluzbu Doprovazeni zjisti klicovy pracovnik jejich zakazku a
dohodnou-li se na navazani spolupréce, je k tomu zapotiebi uzaviit tzv. Navrh dohody o
vykonu péstounské péce (Navrh dohody). Klicovy pracovnik vysvétli obsah Navrhu dohody
vcetné priloh a doplni vSe potiebné. Dale také vysvétli roli OSPOD v souvislosti se sluzbou
Doprovazeni. Pokud chce z4jemce prostudovat Navrh dohody 1 (s pfilohami) v soukromi, s
casovym odstupem, je mozné zaslat zajemci vzor elektronicky nebo mu jej predat v tiSténé
podobé. Do pfipraveného formulare Navrhu dohody je nutné doplnit potiebné udaje z pritkkazu
totoznosti zajemce a z rozsudku o svéteni ditéte/déti do péce. Klicovy pracovnik spolu se
zdjemcem o sluzbu vyplni tfi vytisky Navrhu dohody a dva formulafe Zadosti o souhlas s
uzavienim dohody o vykonu péstounské péée (Zadost o souhlas). Jeden Navrh dohody

zUstava zajemci s ostatnimi naklada kli¢ovy pracovnik tak, Ze jeden Navrh dohody a Zadost o

souhlas si zaklada a jeden zasila OSPOD.

Pokud osoba pecujici chce pomoci se sepsanim vypovédi u ptedchozi doprovazejici

organizace/OSPOD, muze s ni pracovnik sluzby Doprovazeni vypovéd sepsat.
Postup pri uzavirani Dohody

Jakmile klicovy pracovnik obdrzi tzv. Souhlas s uzavienim dohody o vykonu péstounské péce
od prislusného OSPOD, vypracuje Dohodu o vykonu péstounské péce ve trech vyhotovenich

a domluvi se na podpisu s osobou pecujici a vedoucim olomouckého centra MP.
Nalezitosti Dohody
Obsahem Dohody, kterou uzavira osoba pecujici s MP, je:

e (Oznaceni smluvnich stran a identifika¢ni tdaje o ditéti/détech svétenych do péce.
e Podrobnosti o osob¢ klic¢ového pracovnika.

e Informace o misté, ¢asu a forme spoluprace.



e Prava a povinnosti osoby pecujici podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich predpish (viz nize)

e Préava a povinnosti doprovazejici organizace.

e Informace o dob¢ platnosti smlouvy, moznosti smlouvu vypovédét a zavérecna

ustanoveni.

Piilohy Dohody

e Priiloha ¢. 1. Prehled ptispévkd.
e Priloha ¢. 2. Privodce sluzbou doprovazeni péstounskych rodin.
e Piiloha ¢. 3. Pouceni pro klienta o jeho pravech pfi zpracovani osobnich udaja.

e Piiloha €. 4. Pravidla pro podavani stiznosti.

Pti podpisu Dohody obdrzi jeden original osoba pecujici, druhy origindl Dohody zalozi
klicovy pracovnik do spisové dokumentace klienta a tieti origindl Dohody je dorucen
prislusnému pracovnikovi OSPOD. Kli¢ovy pracovnik vyhotovi také kopii Dohody, kterou
preda vedouci sluzby, ktera vyfizuje Zadost o statni prispévek z Gifadu prace. Kopie dohody je

totiz ptilohou této zadosti.

Na nésledujici schiizce po podepsani Dohody se kli¢ovy pracovnik predstavi détem (nebyly-li
pritomny jiz na predchozich schiizkach), umémé véku a rozumovym schopnostem jim

vysvétli ulohu doprovazejici organizace a jejich prava souvisejici se sluzbou Doprovazeni.

Prava a povinnosti osoby pecujici vyplyvajici z dohody jsou:

e Pravo na poskytnuti pomoci pfi zajisténi kratkodobé péce o svetené dité

e Pravo na zajiSténi odlehCovaci, tj. respitni péce

e Pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné pomoci

e Povinnost zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti péce o dité

e Povinnost udrZovat, prohlubovat a rozvijet sounaleZitost ditéte s osobami blizkymi,
zejména jeho biologickou rodinou a umoznit mu s ni kontakt, pokud soud svym
rozhodnutim nestanovil jinak. Osoby pec€ujici maji prdvo na pomoc pii zajisténi
tohoto kontaktu.

e Povinnost osoby pecujici spolupracovat s doprovazejici organizaci a informovat ji o
vSech podstatnych skute¢nostech.

e Ostatnich prava a povinnosti vyplyvajicich ze zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti.



VSechna prava a povinnosti jsou v Dohod€ o vykonu péstounské péce podrobné rozepsana a
kli¢ovy pracovnik je prochdzi se zajemci o uzavieni Dohody jak pii podpisu Navrhu dohody,

tak opakované pfi podpisu samotné Dohody o vykonu péstounské péce.
Zmény Dohody o vykonu péstounské péce

Jestlize dojde v prabehu poskytovani sluzby Doprovazeni k podstatnym zmeénam, at’ uz ze
strany doprovazejici organizace, nebo ze strany klientské rodiny, je tfeba se vzdjemné o téchto
zménach informovat a uvést je do Dohody pomoci Dodatku k dohodé o vykonu péstounské

péce (Dodatek). Miize se napiiklad jednat o nésledujici piipady:

e Zmeéna kli¢ového pracovnika

e Zména osoby pecujici (vazného zhorSeni zdravotniho stavu, rozvod popft. amrti jedné
z osob pecujicich, ptichod nové osoby pecujici apod.)

e Zmeéna bydlisté osoby pecujici (v ptipadé pfest¢thovani se mimo oblast plisobnosti nasi
organizace musi pracovnik uzaviit Dohodu o vykonu péstounské péce s jinou
doprovazejici organizaci.)

e Priijeti dalsiho ditéte do péce ¢i odebrani ditéte svéieného do péce

e Prip. dalsi situace

Dodatek je pfipraven ve tfech vyhotovenich, jeden zlstavd osobé pecujici, zbyvajici dva

kli¢ovému pracovniku, ktery si jeden zaklada a jeden zasila OSPOD.
Ukon¢eni Dohody
Dohoda mutze byt ukoncena:

1. Zletilosti posledniho svéteného ditéte.

2. Umrtim osoby pecujici/svéfeného ditéte.

3. Pravomocnym rozhodnutim soudu o zruSeni péstounské péce (tzn. po nabyti pravni
moct).

4. Vypovédi ze strany osoby pecujici.

5. Vypovédi ze strany doprovazejici organizace.
ad. 4. Vypovéd’ ze strany osoby pecujici
Osoba pecujici miize Dohodu vypovédét pisemné bez udani divodu, (ackoli bychom za jeho
uvedeni byli radi, nebot’ ndm pomahéa zlepSovat kvalitu sluzby). Pokud osoba pecujici projevi
zajem, miize ji klicovy pracovnik pomoci sepsat vypovéd. Dnem ndasledujicim po doruceni

druhé stran¢ zaCina bézet vypovédni lhita 30 dni. Pokud osoba pecujici uzavie Dohodu s



jinou doprovazejici organizaci, informuje o tom neprodlené kli¢ového pracovnika a
pracovnika OSPOD. Dnem uzavieni nové Dohody kon¢i vypovédni lhiita i samotna

poskytovana sluzba Doprovéazeni Maltézské pomoci.

Pokud bude Dohoda vypovézena osobou pecujici a nebude nahrazena novou Dohodou do 30
dnli ode dne doruceni vypoveédi druhé smluvni strané, upravi podrobnosti ohledné vykonu
prav a povinnosti zalozenych v § 47a Zakona ¢. 359/1999 Sb. o SPOD svym rozhodnutim
OSPOD podle § 47b odst. 2.

ad. 5. Vypovéd’ ze strany doprovazejici organizace

K vypovézeni Dohody ze strany Maltézské pomoci miize dojit pouze ze zakonnych diivodi

podle § 47¢ odst. 2 zédkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti:

1. pro zavazné nebo opakované porusSovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici
zavazala v Dohodé,

2. pro opakované mafeni sledovani napliiovani Dohody,

3. pro odmitnuti ptijeti ditéte do péstounské péfe na ptfechodnou dobu bez vézného

divodu na strané osoby v evidenci.

V ptipadé, Ze nastane situace, kterd muze vést k vypovézeni Dohody ze strany doprovazejici
organizace, upozorni kli¢ovy pracovnik osobu pecujici nejprve ustné. Pokud divody k
vypovézeni smlouvy pietrvavaji, mize Maltézska pomoc pfistoupit k vypovézeni Dohody.
Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a pocina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi osobé
pecujici. Tato lhita slouzi k tomu, aby mohlo dojit k efektivnimu uzavieni spoluprace a osoba
pecujici méla dostatek Casu pro nalezeni nové doprovazejici organizace. Dnem uzavieni nové
Dohody kon¢i vypovédni lhita i samotnd poskytovand sluzba Doprovazeni Maltézské

pomoci.
Individualni plan spoluprace

Individualni plan spoluprace se tvofi do dvou mésicti od uzavieni Dohody a je jedine¢nou
strategii, kterou osoba pecujici vytvari spolu se svéfenym ditétem a klicovym pracovnikem.
V ptipadé¢ potfeby a zajmu ditéte je mozné k procesu planovani pfizvat i biologickou rodinu
ditéte ¢1 povétenou pracovnici OSPOD. V rdmci tohoto planu dochézi ke specifikovani cilt
vyplyvajicich z uzaviené Dohody, individudlnich potfeb ndhradni rodiny, svéfeného ditéte a
osob pecujicich, z aktudlni situace nahradni rodiny i socidlniho Setfeni provedeného s osobou
pecujici. Soucasné se rovnéz Cerpd z Individudlniho planu ochrany ditéte vypracovaného

prislusnou pracovnici OSPOD. Béhem spoluprace se zainteresované strany snazi o naplnéni



spole¢né stanovenych cili. K jejich vyhodnocovani dochazi nejpozd€ji po 12 mésicich,

v ptipad¢ potieby ¢i zmény situace 1 diive.
Vybrané prava a povinnosti vyplyvajici z dohody
1. Vzdélavani osoby pecujici a tzv. Plan vzdélavani

Kli¢ovy pracovnik spole¢né s osobou pecujici rovnéz vypracovava do dvou meésicti od
uzavieni Dohody tzv. Plan vzdé€lavani, ktery napomaha k rozvoji kompetenci osoby pecujici a
zvySovani kvality vykonu péstounské péce. Osoba pecujici je povinna splnit vzdélavani
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicti po sob¢ jdoucich. Klicovy pracovnik
vysvétli pocitani lhity, kdy v prvnim roce uzavieni Dohody se jednd o pomérny pocet hodin
do konce kalendéainiho roku. Od nasledujiciho roku je obdobi pro 12 mésicii po sob¢ jdoucich
pocitan kalendaini rok. Plan vzdélavani tvoii osoba pecujici spolecné s klicovym
pracovnikem nejdiive vyberou oblast, na kterou je tieba se zameéfit, a nasledné€ i vzdélavaci

kurzy ¢i jiné formy vzdélavani dle dostupné nabidky a individudlnich moznosti klienta.
Formy vzdélavani:
e Vzdélavaci kurzy a vikendovy vzdé€lavaci pobyt poradané Maltézskou pomoci

Maltézskd pomoc pofada kazdorocné nékolik jednodennich vzdélavacich kurzi a vikendovy
vzdélavaci pobyt pro osoby pecujici. Nabidku kurzti sd€luje klicovy pracovnik osobé¢ pecujici
s Casovym predstihem. Po dohodé¢ nabizi Maltézska pomoc moznost zajisténi hlidani déti
v dobé vzdélavani osoby pecujici. V pfipad¢ vicedennich vzdélavacich pobyti hradi osoba
pecujici naklady na cestovné a stravné. Néklady na ubytovani hradi doprovézejici organizace
ze statniho ptispévku v piipadé, Ze se jedna o nocleh mezi dny, kdy osoba pecujici absolvuje
kazdy den vzdélavani v rozsahu alespon 6 hodin/den. V opaéném piipadé si ubytovani musi
uhradit osoba pecujici. Tyto kurzy jsou oteviené i osobam pecujicim, které doprovazi jiné

Doprovéazejici organizace.
e Vzdélavaci akce poradané jinou organizaci

Osoba pecujici mize rovnéz po domluvé se svym kliCovym pracovnikem vyuzit vzdélavaci
nabidky jiné organizace. V takovém piipadé¢ Maltézska pomoc uhradi toto vzdélani do
konkrétné stanovené vyse (viz Priloha Dohody ¢. I Prehled prispevkii) a klient je povinen po

ukonceni tohoto vzdélavani dolozit potvrzeni o jeho absolvovani.

e Alternativni formy vzdélavani



V individualnich a odiivodnénych ptipadech je moznost zvolit po domluvé s klicovym
pracovnikem 1 alternativni formu vzdélavani skrze cetbu odborné literatury, sledovani
vzdélavacich filmd, odborné konzultace na vybrana témata aj. Nasledné je nutné ovéfit pfinos
pro osobu pecujici, a to prostfednictvim formulate Otazky k cetbé literatury a Otazky ke

sledovani filmu i zpétnovazebniho rozhovoru.

Plan vzdélavani je s klientem pribézné vyhodnocovan, popi. ménén dle aktualni situace
vroding. Systematicky je pak vzdy vyhodnocovdan a obnovovan na pocatku nového

kalendarniho roku.
2. Cerpani dlouhodobé respitni péce

MP se zavazuje, ze osob¢ pecujici zajisti v kazdém kalendainim roce celodenni péci o svétené
dit¢ starsi 2 let v rozsahu alesponn 14 kalendainich dni. V ramci zajiSténi respitni péce
realizuje v pribéhu roku pobyty pro déti (preventivné vzdélavaci pobyt v dobé jarnich a
letnich prazdnin), o kterych jsou osoby pecujici klicovym pracovnikem informovany s
dostatecnym ptedstihem (dle individudlni domluvy osobné, telefonicky ¢i emailem) a je jim
dorucena pozvanka. Osoby pecujici jsou informovany, ze pro Cerpani respitni péce si po
domluvé s kliCovym pracovnikem mohou rovnéz zvolit z nabidky jinych organizaci potadajici
pobytové akce (tdbory, Skoly v ptirod¢, lyzatské vycviky aj.), ptiméstské tabory a zajistujici
pobyty pro déti se zdravotnim znevyhodnénim (odlehcovaci sluzby aj.). V opodstatnénych
pfipadech je mozné Cerpat respitni péci také pii pobytu ditéte v Diagnostickém ustavu/SVP.

Ve vyjimecnych ptipadech lze zajistit respitni péci také skrze osobu blizkou osob¢ pecujici.

Kli¢ovy pracovnik spole¢né s osobou pecujici rovnéZz planuji Cerpani respitni péce béhem
daného roku, a to s ohledem jak na z4aliby a individualni potfeby/moznosti ditéte, tak 1 potfeby
osoby pecujici. Plan je s klientem priibézné vyhodnocovan, popt. ménén dle aktudlni situace

v roding.

Aktudlni vySe pfispévku na uhradu respitni péce je uvedena v ptiloze Dohody ¢. 1 - Piehled
prispévki. S vysi prispévku jsou osoby pecujici predem sezndmeni (v procesu pii uzavirani

dohody a nésledné pii zméné vyse prispevki).

3. Cerpani kratkodobé péce



Osoba pecujici ma pravo vyuzit moznosti kratkodobé péce (v rozsahu maximalné nékolika
dnil) o svéfené dit¢ v piipadech jako je pracovni neschopnost nebo pii oSetfovani osoby
blizké, pii narozeni ditéte nebo pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti, ¢i pfi tmrti
osoby blizké. Toto pravo mlze osoba pecCujici vyuzit v ptipadé, kdyz neni schopna zajistit
osobni péci o sveéfené dité jinak, zejména druhym manzelem, ¢i ¢lenem spolecné domacnosti

(partner, prarodi€ ¢i jiny piibuzny apod.).

U vyfizovani nezbytné zalezitosti, jejiz datum je predem znamo, je osoba pecujici povinna
pozadat o poskytnuti pomoci co nejdiive, bezprostiedné po tom, kdy se o potiebé pomoci
dozvi, u planovanych zélezitosti nejpozdéji vSak 14 dni pfed terminem, na ktery zajiSténi

takové pomoci zada.

U vyftizovani akutni nezbytné zalezitosti, jejiz datum nebylo pfedem znadmo, bude kratkodoba
péce zajiSténa prostfednictvim klicové pracovnice osoby pecujici popf. jiné socidlni
pracovnice sluzby, a to v dobé bézné pracovni doby. V ostatnich piipadech bude péce
zajiSténa prostfednictvim osobni asistence poskytované MP, nebo zprostiedkovana jinym
zpusobem (napf. hlidaci agentura, rodinné centrum, atd.), na némz se klicovy pracovnik s
osobou pecujici domluvi. VyuZivani téchto sluzeb je hrazeno ze statniho pfispévku
doprovazejici organizaci, které je uvedeno v piiloze ¢. 1 Dohody. Céstku, ktera presahne tuto
hranici, uhradi osoba pecujici. V piipadé€ zajisténi kratkodobé péce osobou blizkou[1] osobé
pecujici (vyjma manzela/manzelky osoby pecujici, kteti maji zakonnou povinnost zajistit péci
o nezl. dit¢ svého manZela/manzelky) bude této osobé uhrazena ¢éastka dle aktualni vyse
uvedené v prfiloze ¢. 1 Dohody - Piehled ptispévkil. Proplaceni této formy péce probéhne po
dohodé¢ s kli¢ovym pracovnikem a na zdkladé Smlouvy o pomoci pfi zajisténi osobni péce o

svefené dité.

[1] Dle Instrukce naméstkyné pro fizeni sekce socidlni politiky ¢. 8/2019 je mozno uplatu
poskytnout pouze ve vyjime¢nych pripadech, napft. pti hospitalizaci osoby pecujici/v evidenci,
pokud jim z pravniho pfedpisu nevyplyva povinnost pii péci o sveéiené déti pomahat, a
nevznikl jim narok na osetfovné podle zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve
znéni pozdéjSich predpisii. Povinnost peCovat o dit¢ méa kromé osoby pecujici 1 jeho

manzel/ka Ziji-li ve spoleéné domacnosti. Jind osoba Zijici s osobou pecujici/v evidenci ve

spole¢né domécnosti takovou zdkonnou povinnost nema.



4. Zprostiedkovani psychologické, terapeutické, nebo jiné odborné pomoci

Osoba pecujici je klicovym pracovnikem informovana, ze ma pravo na vyuziti psychologické,
terapeutické nebo jiné pomoci, které muize jako podporu vyuZzit pro sebe nebo svéfené
dité/déti, a to alesponl jednou za 6 mésict. K vyuziti této formy pomoci kli¢ovy pracovnik
osobu pecujici motivuje zvIlasteé v piipade, kdy se rodina potyké s narocnou situaci souvisejici

s pestounskou péci.

Klicovy pracovnik odbornou pomoc osobé pecujici zprostiedkuje, tedy pomtize najit
vhodného odbornika. MP osobam pecujicim muiize nabidnout terapuetickou pomoc Mgr. Ivety
Tiché, s niz méd rdamcov€é domluvenou spoluprici pro poskytovani psychologické pomoci
doprovazenym rodindm. Osoba pecujici po domluvé s klicovym pracovnikem mutze také

vyuzit pomoci a podpory jiné¢ho odbornika.

Pro realizaci této formy pomoci muze kliCovy pracovnik zajistit prostory konzultacni
mistnosti MP. Osoba pecujici ma za ucelem psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci potiebné v souvislosti s vykonem péstounské péce narok na piispévek doprovazejici
organizace. Aktudlni vySe pfispévku na uwhradu psychologické/terapeutické pomoci je
uvedena v pfiloze dohody €. 1 Ptehled ptispévkl. V piipad€ intenzivngjs$i odborné pomoci,
ktera by byla nad rdmec finan¢niho limitu se kli¢ovy pracovnik s osobou pecujici domluvi na

vysi spolutcasti pii hrazeni nakladi odborné pomoci.

5. Kontakt ditéte s osobami blizkymi, biologickou rodinou

Kli¢ovy pracovnik doprovazi osobu pecujici v napliiovani zdkonné povinnosti udrzovat,
rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména s rodi¢i, a umoznit
styk rodict s ditétem, pokud soud svym rozhodnutim nestanovil jinak. Pokud je styk ditéte s
osobami blizkymi soudné¢ omezen nebo zakdzan nebo z jiného diivodu neni mozné, aby
probihal osobné, pracuje klicovy pracovnik s osobou pecujici na tom, aby mohla byt
podporovana pozitivni identita ditéte ve vztahu k rodiné, jeho ptivodu. V ptipadé zajmu ditéte
o informace o své biologické rodin¢ klicovy pracovnik a osoba pecujici spolupracuji s
pracovnikem OSPOD. Ddle také kliCovy pracovnik podporuje osoby pecujici v predavani

informaci o ditéti biologickym rodi¢tim v piipad¢€ o dit¢ a informace o ném projevi zajem.



V ptipadé potieby je klicovy pracovnik osobé pecujici ndpomocen pii zajisSténi kontaktu
svéten¢ho ditéte s jeho biologickymi rodi€i, ptip. jinymi osobami jemu blizkymi, a to v celém
procesu, véetné poskytnuti prostor pro setkdni. Pokud to situace vyzaduje, mize klicovy
pracovnik po domluvé s OSPOD a osobou pecujici zprostiedkovat ptedani ditéte ¢i asistenci

pii kontaktu.

Roli klicového pracovnika je podporovat kontakt ditéte s biologickou rodinou. Kromé
rozhovoru s osobami pecujicimi a ditétem muze dle svych profesnich moznosti vyuzivat i
dalsi metody socidlni prace (pracovni listy apod.). V pfipadé naro¢né situace ve véci kontaktu
svéfeného ditéte s biologickou rodinou motivuje osoby pecujici popt. samotné dité k vyuziti

moznosti psychologické a terapeutické pomoci.

6. Vychovna a poradenska péce

Kli¢ovy pracovnik doprovazi a podporuje osobu pecujici, aby z jeji strany byly co nejlépe
napliovany potieby déti s ohledem na fakt, Ze vyruastaji v ndhradni rodinné péci, a predchazet

ptipadnym problémtm.

Klicovy pracovnik s rodinou pracuje na dlouhodobych tématech, kterd napomahaji rozvoji
ditéte a posilovani zdravych vztahli mezi ditétem a osobou pecujici, ptip. dalSimi ¢leny rodiny
(napt. adaptace ditéte v rodin€, posileni vztahové vazby mezi ditétem a osobou pecujici,
podpora identity ditéte, posileni sourozeneckych vztahii, nastavovani hranic a vychovné

zasahy pii neadekvatnim chovani ditéte s ohledem na specifika ndhradni rodinné péce apod.).

Kli¢ovy pracovnik prubézné mapuje vychovny pfistup osoby pecujici a doprovazi osobu
pecujici v jeho uzptsobovani dle individudlnich potieb a specifik ditéte. Je osobé pecujici
napomocen pii feSeni vychovnych a emocnich problémt déti (lhani, kradeze, agresivni
chovani, uzavirani se do sebe, hyperaktivita, lhostejnost az apatie, vybuchy zlosti nebo
vzteku, zneuzivani ndvykovych latek, niceni véci, schovavani potravy ¢i ptejidani se, neplnéni
Skolnich povinnosti atd.) a dalSich specifickych témat souvisejicich s vyrGstanim ditéte v
nahradni rodinné péci (napf. kontakt ditéte s biologickou rodinou, budovanim zdravé identity
ditéte). Spole¢n€ jsou hledany cesty k upraveni problémového chovani s ohledem na
dlouhodobé hledisko (prace s pticinami, které zptisobily vyskyt problémového chovani). Je-li
to ucelné, pracuje také individualné s ditétem, nebo spolecné s osobami pecujicimi a ditétem.

V piipad€ potfeby a zajmu osoby pecujici mize byt klicovy pracovnik ndpomocen i prakticky



pfi kontaktu s institucemi a feSenim vychovnych problému s ditétem ve spolupraci s dal$imi
odborniky - napf. Skola, psycholog, psychiatr, pracovnik OSPOD ¢i kurator pro déti a mladez,

specialni pedagog, stfedisko vychovné péce apod.

Kromé oblasti vychovy a péce o dité¢ se poradenskd prace klicového pracovnika zaméfuje na
dalsi souvisejici oblasti, které smétuji k napliiovani potieb ditéte - napt. finan¢ni zajiSténi
nahradni rodiny (vyfizeni socidlnich davek, hleddni zaméstnani, financni gramotnost, vytizeni
pfispévku nadace...), bytova situace aj. Pomoc kli¢ového pracovnika se odviji od
individudlnich potieb, schopnosti a dovednosti osoby pecujici - na rovin€¢ poskytnuti

informaci ¢i také praktické pomoci (nacvik, zprostredkovani kontaktu, doprovod).

7. Sledovani vykonu péstounské péce a spoluprace s OSPOD

Klicovy pracovnik rovnéz spolupracuje s konkrétnim pracovnikem OSPOD, ktery byl
nahradni rodiné ptidélen. Jednou za 6 meésict predava klicovy pracovnik tomuto orgdnu
pisemnou zpravu o napliovani Dohody o vykonu péstounské péce a aktualni situaci v roding.
Klienti jsou s obsahem této zpravy kli¢ovym pracovnikem seznameni. Pokud s jejim obsahem
nesouhlasi, mohou sviij nesouhlas a tupravu informaci pisemné vyjadfit piislusnému
pracovnikovi OSPOD. Ten mé rovnéz pravo vyzadat si zpravu v pfipadé potieby i kdykoli

v prubehu spoluprace mimo toto pravidelné obdobi.

Predavani informaci

Predavani informaci o pribéhu socidlné pravni ochrany a napliovani planu ochrany ditéte

probihd v n€kolika rovinach, vZdy vSak s ohledem na prava ditéte 1 ndhradni rodiny.
1. Klienti (déti svérené do péstounské péce, osoby pecujici)

Prvni rovinou je komunikace s néhradni rodinou a ditétem v péstounské/porucnické péci,
ktera probihd v ramci osobni schiizky s rodinou zpravidla pfimo v rodin€, popi. v prostorach
Maltézské pomoci, ¢i v neutralnim prostiedi dle domluvy. Schiizka probihd minimalné jednou
za dva mésice, v pfipad¢ potieby cCastéji. KliCovy pracovnik ma pravo hovofit s jednotlivymi
Cleny o samoté. Preddvani informaci muze probihat také v elektronické, pisemné c¢i

telefonické podobé¢, dle potieby, aktualni situace a domluvy s klientem. Veskera komunikace



je zaznamenavana do elektronické Karty klienta (doprovazené rodiny). Klient méa pravo do

této 1 tistené dokumentace kdykoliv nahlédnout a pozéadat o jeji vytisk/kopii.
2. Biologické rodiny déti svérenych do péstounské/porucnické péce

Druhou rovinou je komunikace s biologickou rodinou, kterd mtze probihat v ptipadé zajmu
ditéte a dle aktudlni situace, a to pouze za piedpokladu, ze tato komunikace neni v rozporu se
soudnim rozhodnutim. Klicovy pracovnik informuje biologickou rodinu pouze na jeji
vyzadani a to ve véci prosperity ditéte (nepodava informace o rodinné situaci, vychovnych
stylech, osob¢ pecujici, IP aj.). K pfedavani téchto informaci dochdzi zejména tehdy, pokud se
klicovy pracovnik podili na kontaktu s biologickou rodinou (asistované kontakty, podpora pti
navazovani nového/opétovného kontaktu aj.), popt. na pripravé navratu ditéte do biologické

rodiny.

3. Organ socialné-pravni ochrany déti-OSPOD

Tteti rovinou piedavani informaci je komunikace s OSPOD. Ta mé piedev§im formu
pulro¢nich psanych zprav zamétenych na vykon socialné-pravni ochrany ditéte a dodrzovani
Dohody o vykonu péstounské péce. V piipad¢ zadosti pracovnika OSPOD je klicovy
pracovnik doprovazené rodiny povinen podat zpravu i nad rdmec této pilrocni lhaty. O
obsahu téchto pisemnych zprav je klient vzdy informovéan. Pracovnik OSPOD ma mozZnost
vyzadat si rovnéz Ustni, telefonické ¢i elektronické predavani informaci o aktudlnim déni
v rodin€. Ze své iniciativy klicovy pracovnik informuje OSPOD pouze v odiivodnénych a
mimoradnych situacich, je-li to tfeba v zajmu ditéte, avSak vzdy s védomim doprovazené

osoby.
4. DalSi opravnéné organy verejné moci (policie, soudy)

Dalsi rovinou komunikace je pfedavani informaci jinym organiim vetejné moci (napf. policie,
soud), ktery je opravnén tyto informace ziskat. Klicovy pracovnik mu je na zaklad¢ pisemné
zadosti preda, a to v takovém rozsahu a formé, jak je vyzadovano. I v tomto piipad¢ kliCovy

pracovnik informuje klienta.
5. DalSi zainteresované subjekty

Klic¢ovi pracovnici mohou za pisemného souhlasu klienta pozadat o informace souvisejici
s feSenim aktudlni rodinné situace i dal$i zainteresované subjekty, jako napft. Skoly, I1ékare,

pedagogicko-psychologické poradny aj. Stejné tak zainteresované osoby mohou zadat



potiebné informace od kli¢ového pracovnika, nicméné opét nelze ptfedavat informace o rodiné

bez jejiho souhlasu.

6. Predavani informaci uvnitf organizace, s dobrovolniky a stazisty

Pfedavani informaci o rodin¢ muize probihat rovnéz mezi pracovniky sluzby za ucelem
zkvalitnéni poskytované sluzby, pfedavani tzv. "dobré praxe" i hledani dalSich cest feSeni
konkrétni situace rodiny. Toto pfeddvani informaci je realizovano mezi pracovniky a probiha
zpravidla vradmci intervize, supervize, pravidelné porady tymu, stanoveni zastupujiciho

pracovnika ¢i pfedavani rodiny novému klicovému pracovnikovi.

Jestlize do rodiny osoby pecujici dochdzi dobrovolnik, ktery spolupracuje s dit€tem napfi. na
pfipravé na vyucovéni, nebo s nim travi volny ¢as, jsou mu pfedany pouze informace
potiebné pro vykon jeho dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici z kazdé navstévy v rodiné
zapisi kratky zdznam do formulate Vykaz cinnosti dobrovolnika. Tento vykaz Cinnosti na
konci kazdé schiizky dobrovolnika s ditétem podepiSe osoba pecujici a po ukonceni

kalendéainiho mésice jej dobrovolnik pieda kli¢ovému pracovnikovi.

Stazista/praktikant se bchem staze/praxe setkdva predevSim s anonymizovanymi
informacemi. Stazista muze byt ucasten schlizky klicového pracovnika s rodinou po

pfedchozim souhlasu osoby pecujici, do rodiny nedochdzi samostatné.

VSichni zaméstnanci, stazisti, praktikanti a dobrovolnici spolupracujici s klienty jsou si
védomi podepsané mlc¢enlivosti a toho, Ze ml¢enlivost trva i po skonc¢eni pracovniho poméru,
staze, praxe ¢i dobrovolnické sluzby. MlCenlivost se ovSem nevztahuje na situace spojené s

oznamovaci povinnosti.

Zména situace

Nahradni rodinna péce s sebou muze nést fadu situaci a zmén, které vyznamné zasdhnou do

zivota rodiny.
Zmény, na které se lze pripravit

Na nékteré znich se lze vramci individualniho planovani pfipravovat systematicky a
doptedu. Mezi tyto zmény patii napf. nastup a zména Skolky/Skoly a vybér povolani, zména

bydlisté, zména klicového pracovnika pop¥. ustanoveni zastupujiciho pracovnika béhem



jeho dlouhodobé absence (2 mésice a déle), dosazeni zletilosti ditéte, navrat ditéte do
biologické rodiny, umisténi ditéte do Gstavni péce, popt. na vychovny pobyt, rozvod/rozchod
osob pecujicich ¢i piijeti dal$iho ditéte do ndhradni rodiny aj. Béhem tohoto procesu
pracovnik podporuje ndhradni rodinu ve zméné, ktera je pro dit¢ dilezita a v jeho zajmu.
V zasadnich zménach, u kterych je nutny souhlas zdkonného zastupce, pracovnik

spolupracuje 1 s touto osobou do té miry, nakolik to vyzaduje aktudlni situace v rodin¢.
Zmény, na které se nelze pripravit

Nahradni rodina se vSak muze setkat i s vyznamnymi zménami, na které se pfipravit nelze,
jako je tomu v ptipad¢ nahlé absence ¢i umrti osoby pecujici, zruseni péstounské péce na
zaklad¢ predbézného opatteni aj. V takovych piipadech klicovy pracovnik poskytuje rodiné
podporu, pomdaha rodiné hledat dal§i navazujici pomoc a odborniky, v ptipadé potieby
zprostifedkuje krizovou pomoc a dale postupuje podle vnitinich pravidel sluzby s ohledem na

aktualni situace v rodiné.

Jestlize se situace ndhradni rodiny zmeéni, je povinnd informovat o této zmeéné svého

klicového pracovnika.

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Maltézska pomoc zpracovava o zdjemcich o sluzbu i klientskych ndhradnich rodinach
informace, které jsou pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti nezbytné. Dokumentaci o
spolupraci klicovi pracovnici vedou jak v pisemné, tak v elektronické podob¢. Pisemna
dokumentace klientll je umisténa v uzamykatelnych skfinich a pfi jejim pouzivani jsou
vSechna data chranéna. Elektronickd dokumentace — Karta klienta je umisténa na Google
disku MP, kde k ni ma pfistup kliCovy pracovnik ze svého Google uctu, ktery je chranény

piistupovym heslem. Déalkovy pfistup ke google tctu je chranén dvoufdzovym ovérenim.

NahliZeni do spisové dokumentace a pofizovani Kopii

Osoby pecujici maji pravo nahlédnout do své osobni spisové dokumentace (pisemné i
elektronické) a pozadat o potizeni kopie/vypisu ze spisu. Pokud jsou v Karté klienta

zaznamenany duveérné informace ziskané od ditéte a dité nechce, aby o nich byla osoba



pecujici informovana, zhotovi kli€ovy pracovnik pisemny vytah bez téchto divérnych

informaci.

Déti svérené do péstounské péce maji pravo nahlizet do své spisové dokumentace, ktera se
ovSem bezprostiedné vztahuje k individudlnim konzultacim mezi ditétem a pracovnikem.
Maji také moznost zazadat o potfizeni kopii z téchto individudlnich konzultaci. Pokud by dité
chtélo nahlizet i do jinych c¢asti spisu, pfipravi kli¢ovy pracovnik pisemny vytah ze spisu tak,
aby nebyl ohroZen zdjem ditéte, zohledni pfitom i vék a mentalni vyspélost ditéte. Obsah
predavanych informaci ditéti klicovy pracovnik ustné vysvétli a pofizené kopie spisové
dokumentace ditéti pfedd osobné. Kli€ovy pracovnik o situaci informuje osobu pecujici,

nesdé€luje ji ale podrobnosti o tom, co dité zajimalo (pokud je to pfani ditcte).

Y4

Biologicky rodi¢ ditéte ma pravo nahlédnout pouze do té Casti spisové dokumentace, kde se
nachazeji informace vztahujici se k prosperité ditéte. Pokud toto neni mozné zajistit, klicovy
pracovnik zpracuje pisemny vytah ze spisové dokumentace se Zddanymi informacemi. Kopie
ze spisové dokumentace lze biologickému rodici pofizovat jen v piipadé, Ze se jedna o zapis

ze setkani, kterého se biologicky rodi¢ zucastnil a souhlasi-li s tim i ostatni zuc¢astnéni.

Organy SPOD nemaji pravo nahlizet do spisové dokumentace ani z ni pofizovat kopie.

Opravnéné organy vefejné moci (policie, soudy) maji prdvo na sdéleni informaci o
konkrétnich oblastech pouze na zaklad¢ pisemné zadosti. Nahlizeni do spisové dokumentace
je organim vefejné moci umoznéno pouze v piipad€ prokazani legitimity ¢i zmocnéni.

Orgény vetejné moci nemaji narok na pofizovani kopii ze spisové dokumentace.

Maltézskd pomoc je vazédna povinnosti umoZznit pfistup k dokumentaci pracovnikiim
povéiené kontrolou standardi kvality SPOD a kontrolou vykonu SPOD. Osoby pecujici

jsou v ptipadé kontroly o pravé probihajici kontrole informovéani.

Stazisté ani praktikanti ptfistup do dokumentace klienta nemaji.

Nikomu jinému neni umoznéno nahlizet do spisové dokumentace péstounskych rodin, ani

neni dovoleno ze spisti pofizovat kopie.

Nahlédnuti do spisové dokumentace je umoznéno vyse uvedenym pouze na zakladé pisemné

Zadosti. Nasledné po podani Zadosti probéhne konzultace s vedouci sluzby Doprovazeni,



popt. s vedoucim olomouckého centra MP o tom, zda bude Zadosti vyhovéno ¢i nikoliv a jaky
bude konkrétni postup. Tyto informace jsou posléze piredany zadajici osob¢ ve lhité 30 dnt

od podani zadosti.

Cena porizeni vytisku ze spisové dokumentace: Osoby, kterym je vyhovéno nahlédnout do
spisu a které maji zdjem o vytiSténi kopie ze spisu, hradi ndklady na tento tisk. Cena za

poftizeni vytisku je 3 k¢ za oboustranny tisk.

Vyrizovani a podavani stiZnosti

Pravo stéZzovat si maji vSichni na$i klienti, se kterymi je uzaviend Dohoda o vykonu
pestounské péce. O pravu stézovat si jsou informovani pti podpisu Dohody a tyto pravidla
jsou jim ptedana v pisemné podobé jako ptiloha Dohody (dokument nazvany ,,Pravidla pro
podavani stiznosti“,) Podrobné informace, terminy, postupy i kontakty jsou rovnéz vetejné

dostupné na nasich webovych strankach.

Stiznosti, naméty a piipominky chapeme jako zpétnou vazbu, ktera poskytuje informace

o kvalité sluzby a pomahd ndm ji pribézné zkvalitiovat.

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Rizikové, havarijni a nouzové situace jsou takové udalosti, které zadsadné vybocuji z bézného
provozu Maltézské pomoci a ¢innosti organizace a musi se neodkladné fesit. Pfi¢ina vzniku
téchto situaci miize byt ze strany klientli, zaméstnanci, tietich osob nebo mohou vzniknout
selhanim technického zatfizeni ¢i plisobenim ptirodnich zivli. K jejich vzniku mtize dojit jak

na pracovisti, tak pfi terénni praci.

Definice pojmiu

Rizikova situace — nastava v piipad¢, kdy hrozi riziko zranéni pracovnika nebo klienta (napf.

vlivem vznikl¢ agrese, vlivem navykovych latek), zranéni dalSich osob, poSkozeni majetku aj.

Nouzova situace — nastdva v piipad¢, kdy dochdzi k omezeni vykonu SPOD, coz je

wrwe

prichazi tésné pied koncem pracovni doby, uviznuti v kolon¢ pfi cesté za klientem apod.



vrwe

technickym provozem v Maltézské pomoci a kterd by mohla zplisobit Skody na lidském
zdravi, zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostfedi. Napt. pozar, vypadky siti (PC, elektfina,

voda), dopravni nehoda apod.

Zakladem pro predchazeni téchto situaci je dodrzovani pravidel Bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, ve kterych jsou pracovnici Skoleni. V piipadé, ze rizikova, havarijni ¢i nouzova
situace nastane, je kazdy pracovnik povinen poskytnout veSkerou moznou pomoc pii jeji
likvidaci a minimalizaci Skod. Prvotada je vzdy zéachrana lidskych zivotl a ochrana zdravi

osob.

Typt rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci, které mohou nastat v souvislosti s klientem

existuje velké mnozstvi, napft.:

e Nahlé onemocnéni ¢i zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance nebo klienta
e Uzavfeni kancelare kvuli epidemii

o Utek svéteného ditéte z domu

e Dopravni nehoda sluZzebniho vozidla

e Piechodné nedostatecné persondlni zajisténi sluzby

e Pozar, havarie vodovodniho fadu ¢i topeni v prostorach Maltézské pomoci

Klienti jsou pii navazovani spoluprace a dale v jejim pribéhu piiméfenym zplsobem
seznamovani s feSenim situaci, které by se jich mohly tykat a které jsou oSetfeny v interni
metodice organizace. V piipad¢ Vaseho zdjmu Vas klicovy pracovnik rovnéz miize seznamit s

jednotlivymi postupy pii feseni konkrétnich rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

ZvySovani kvality socialné-pravni ochrany

Kvalita poskytované sluzby a spokojenost nejen naSich klientd, ale i zaméstnanct,
dobrovolnikii, praktikantd, organu OSPOD a dalSich spolupracujicich subjektti je pro nas
velice dulezitym prvkem. Rozmanité pohledy osob, které do nasi sluzby vstupuji, nebo s nami
riznym zplusobem spolupracuji, ndm pomahaji porozumét potiebam 1 postfehim
zainteresovanych osob. Proto systematicky pracujeme na zjistovani spokojenosti a zvySovani

kvality sluzby. Spokojenost zainteresovanych stran zjiStujeme nejcastéji skrze aktivni



zjistovani ndzorl a spokojenosti, rozhovory, evaluacni dotazniky spokojenosti, pfijiméani
zpétné vazby aj. Pi1 zvySovani kvality sluzby vychazime také z evidence a stiZznosti, podnétl a
pfipominek a kontroly néslednych opatieni. Tym pracovnikli se kvalité sluzby také vénuje na

pravidelnych poradéch, supervizich aj.



